ACTA PLENO

3
§ Expediente n°: Organo Colegiado:
g % PLN/2016/1 El Pleno
;‘gzg DATOS DE CELEBRACION DE LA SESION
E’%é Tipo _ Extr_aordinar_ia . _ _ o
Convocatoria Motivo: «Coincidencia de la sesion ordinaria con las fechas de
Navidad y Fin de Afo»
® Fecha 16 de diciembre de 2016
Duracion Desde las 13:00 hasta las 15:00 horas
Lugar Sala de Plenos
Presidida por Pedro Casas Jiménez
Secretario Angel Parra Requena

ASISTENCIA A LA SESION

HASH: ccfd918f3b09542cf2ff0eeead 568457

Pedro Casas Jiménez (2 de 2)

TR S2,25% PLERS, ..,

%\% DNI Nombre y Apellidos Asiste

%% 06245670C Amparo Mayoral Casas NO

- 06260986H Ameérica Moreno Diaz-Hellin Si
06230146K Emilio Lara Patifio Si
06262542X Isidro Lara Lozano Si
06270641 Juan José Rescalvo Tébar Si
06256743F Marcelino Casas Torres Si
06230147E Maria Ascensién Mufioz Felipe Si —
06245487K Maria Cruz Mijancos Sanabrias Si E
70345509D Maria de la Esperanza Ramirez Jiménez Si =
06230353K Maria de las Nieves Patifio Felipe Si E
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06241820B Maria del Rosario Fernandez Toledo Si
03803163K Pedro Casas Jiménez S
06169129T Tomas Martinez Justo S

Excusas de asistencia presentadas:

1. Amparo Mayoral Casas:
«Registro Entrada 3374/2016 de fecha 16-12-2016, Compromisos de ineludible
responsabilidad contraidos con anterioridad»

Una vez verificada por el Secretario la valida constitucion del érgano, el Presidente
abre sesion, procediendo a la deliberacién sobre los asuntos incluidos en el Orden del
Dia

A) PARTE RESOLUTIVA

1.- Aprobacion del acta de la sesion anterior

Favorable Tipo de votacion: Ordinaria
A favor: 8 PP,
En contra: 0,
Abstenciones: 3 PSOE y 1 U,
Ausentes: 0

* Por el Alcalde se solicitd si existia alguna aclaracién en el acta de fecha 28 de
Octubre de 2016 repartida con la convocatoria de la sesion.

*Tomas Martinez interviene para excusar la asistencia de la Concejal Amparo
Mayoral conforme al escrito remitido por ella al Alcalde y solicita que el Alcalde
consulte al menos a los Portavoces de los Partidos Politicos con tiempo suficiente
para acordar la fecha que vengan bien a todos los Concejales.

Ruega que el Alcalde dialogue para fijar las convocatorias del Pleno con el Grupo
Socialista para el buen funcionamiento de todos los acuerdos, Comisiones, etc., que
se celebren en el Ayuntamiento para beneficio de todos los vecinos de nuestro
municipio que representan.

* El Alcalde contesta de los motivos y razones que ha llevado a la Convocatoria de la
Sesion Extraordinaria del Pleno, que tradicionalmente se viene celebrando entre los
dias 16, 17 y 18 de Diciembre todos los afios anteriores.

En lo sucesivo se celebrara una reunion con los Portavoces quince dias antes de la
posible celebracion del Pleno para fijar la fecha de comun acuerdo si fuera posible.

TR S2,25% PLERS, ..,

* Con relacion al acta en la pagina 186 el Portavoz del PSOE hizo una puntualizacién
sobre el porcentaje.

* El Alcalde contesta que hasta la fecha se estaban aprobando las modificaciones
que proponia el Portavoz del PSOE, aunque luego se abstuvieran en la votacion lo
que suponia una posicidbn poco sostenible, en adelante quizas se tendrian que
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plantear estas actuaciones pues si al final se continuaban absteniendo no tenia
sentido considerar las puntualizaciones que formulaban a las actas.

2.- Presupuesto General 2017

Favorable Tipo de votacién: Ordinaria
A favor: 8 PP,
En contra: 3 PSOE y 1 IU,
Abstenciones: 0O,
Ausentes: 0

Por el Alcalde se procede a la lectura de la Comision Informativa de
Economia, Hacienda y Cuentas celebrada el dia 13 de Diciembre de 2016:

APROBACION DEL PRESUPUESTO GENERAL DEL EJERCICIO 2017

El Alcalde procede a la lectura del dictamen de la comisiéon Informativa de economia,
Hacienda y cuentas celebrada el dia 13 de diciembre de 2016.

Se da cuenta del expediente tramitado para su aprobacion, en su caso, del Presupuesto de
este ayuntamiento, formado para el ejercicio de 2017 por el Sr. Alcalde-Presidente,
sometiéndose a consideracion de la comision Informativa de economia, Hacienda y cuentas,
la siguiente PROPUESTA:

ASUNTO: PROYECTO DE PRESUPUESTO GENERAL DE LA ENTIDAD ANO 2017.
El Ayuntamiento Pleno, basandose en los siguientes FUNDAMENTOS:

1. Lo dispuesto en la legislacién especifica de Régimen Local, asi como en la
legislacion estatal de caracter basico o complementario, en materia presupuestaria.

2. El Expediente de Presupuesto General de la Entidad para el afio 2017.

3. Las Bases de Ejecuciéon del Presupuesto y los Anexos y demas documentacion
complementaria sefialados en los articulos 168 y 169 del Real Decreto Legislativo
2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley Reguladora
de las Haciendas Locales

4. La Plantilla Presupuestaria del Personal para el Ejercicio 2017.

5. Lo previsto en el Real Decreto Legislativo 2/2007, de 28 de diciembre, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley de Estabilidad Presupuestaria en lo referente al
cumplimiento de los principios de estabilidad.

6. El Informe emitido por la Intervencién Municipal, con fecha 02/12/2016.
Adopta los siguientes ACUERDOS:

1. Aprobar inicialmente el Expediente de Presupuesto General de la Entidad para el afio
2017 por un importe total de Ingresos y Gastos equivalente a 3.700.834,41 euros, cuyo
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desglose por capitulos es el siguiente:

L ESTADO DE INGRESOS

CAPITULO | IMPUESTOS

DIRECTOS . ..ottt e e e et e e e e e e e et e e e e s ettt e e e e s ettt e e esasabbeeeeeesbtaeeeeesanres 1.482.124,41€
CAPITULO Il IMPUESTOS

IND I RE C T O S . ..ottt e e e e 48.000,00€
CAPITULO Il TASASY OTROS INGRESOS........cviiiiieeeeeeeeeeeee 1.106.700, 00€
CAPITULO IV TRANSFERENCIAS

CORRIENT ES . ... ettt ettt e e et e e e e et e e e e s sebeeeeeesates 997.000,00€
CAPITULOV INGRESOS

PATRIMONIALES . ... e e ee e e e e e e e e e s 17.000,00€
CAPITULO VI ENAJENACION DE INVERSIONES

e I 10,00€
CAPITULO VII TRANSFERENCIAS DE

(07N 1 172 I 50.000,00€
CAPITULO VIII ACTIVOS

FINANCIEROS . ... e ettt e e e et e e e e et e e e s et e e e e e e et aeaeeeeas
CAPITUO IX

II. ESTADO DE GASTOS

CAPITULO | GASTOS DE PERSONAL.... ..ottt 1.551.355,99€

CAPITULO I CORRIENTES ENBIENES Y SERVICIOS.......ccciiiiiiieecieieee 1.364.331,88€

CAPITULO Il GASTOS FINANCIEROS. ... ot e 2.500,00€

CAPITULO IV TRANSFERENCIAS CORRIENTES.......oiiii e, 325.000,00€

CAPITULO VI INVERSIONES REALES. ... .ot 457.646,54€

CAPITULO IX PASIVOS FINANCIEROS . ... e 0,00€

Total Presupuesto de Gastos........................ 3.700.834,41€

2. Aprobar el Anexo de Inversiones para el afio 2017
3. Aprobar las Bases de Ejecucion del Presupuesto General de la Entidad.

4. Aprobar la Plantilla Presupuestaria y las Tablas Retributivas del Personal de la Entidad
para el afio 2017, que consta en el expediente de Presupuestos, con los incrementos (y en
su caso modificacion de puestos de trabajo) que en la misma se sefialan:

5. Exponer al publico el acto de aprobacién inicial del Expediente, por espacio de 15 dias
habiles, en el Tablén de Edictos del Ayuntamiento y en el Boletin Oficial de la Provincia, plazo
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durante el cual los interesados podran examinarlo y presentar reclamaciones ante el Pleno de
la Corporacion.

Procédase a la publicacion del expediente en el Portal de Transparencia de esta Corporacion
en su pagina Web (www.miguelesteban.es) y en la Sede Electrénica
(miguelesteban.sedelectronica.es)

6. El Expediente se considerara definitivamente aprobado, si al término del periodo de
exposicién no se hubieran presentado reclamaciones, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 169.1 del Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, debiendo cumplirse el tramite
de su publicacién, resumido por Capitulos, en el BOP y en el Tablon de Anuncios de este
Ayuntamiento, junto con la Plantilla y la Relacién de Puestos de Trabajo, asi como relacion de
cargos con dedicacion exclusiva y parcial e indemnizaciones y asistencias, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 127 del Real Decreto Legislativo 781/1986, de 18 de abril, el
articulo 75.5 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, y 169.3 del citado Real Decreto Legislativo y en
otro caso, se procedera de acuerdo con lo previsto en el nimero 1 in fine del citado articulo.

7. Que de conformidad con el nimero 4 del mismo articulo, se remita copia del referido
presupuesto a la Administracion General del Estado y a la Comunidad Auténoma.

**** Se abrid un turno de intervenciones:

* Isidro Lara (I.U) procede a la explicacion de su voto en contra por las siguientes
razones:

PRESUPUESTO GASTOS 2017

TRANSFERENCI/AS CORRIENTES 325.000 € CAP. 4

1.- No sabemos si el Presupuesto se ajusta a la regla de gasto que se ha cambiado y ahora
esdel 2.1 %

2.- En Seguridad y P. Civil tenemos menos gastos pero no especifica donde vamos a
ahorrarnos esos mas de 3.000,00 €.

3.- En extincion de incendios no invertimos nada, supongo que el contrato sera para mas de
un afio con los Consorcios.

4.- Vivienda y Urbanismo, la suma es notable suponiendo que es para el pago de los solares
adquiridos a Cambronero y con eso se acaba la inversién para el pueblo. Solo pagar y sin
desarrollar o invertir en obras sostenibles.

5.- El pago para el Aparejador municipal con 14 pagas de 2.037,14 € igual que el afio pasado.
Trabajando para el Ayuntamiento dos o tres dias en semana.

6.- Gasto en vias publicas de 9.000,00 €, una inversiéon de 126.000,00 € menos que el afio
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pasado se conoce que esta todo el pueblo bien pavimentado.

7.- Bienestar comunitario, segun ustedes seguimos con la red de saneamientos de agua pero
contratamos a menos personal temporal y parece que ahorramos 0 gastamos menos en agua
y electricidad.

8.- Recogida de Residuos, tenemos menos gastos, ¢lo van a notar los bolsillos de los
migueletes?

9.- Cementerio y servicios funerarios.

10.- Alumbrado publico, el trabajador no debe estar muy contento al ver que su sueldo sigue
congelado o que le bajan las retribuciones como en el laboral fijo. Ahorramos en energia pero
como siempre los dichosos gastos diversos suben y sin embargo la inversién baja cuando se
deberia optar por las renovables.

11.- Medio Ambiente. Sigue todo igual hasta que abajo del todo vemos que otra vez no
invertimos o invertimos menos en bienestar comunitario.

12.- Asistencia Social, esto sigue igual.

13.- Fomento de Empleo para el personal fijo porque de 78.146,39 € solo 5.000,00 € para
para personal temporal.

14.- Educacion seguimos con lo mismo, recortando en inversion para la Educacion.

15.- Cultura, me alegro que en actividades culturales haya ese aumento de 21.000 € pero no
sé porque los AMPAS tiene menos subvencion que otras Asociaciones y se tienen que
repartir 3.500,00 € entre los cornetas y el Belén del Pozo Nuevo.

16.- Biblioteca y archivos, invertimos solo 3.000,00 € en libros al afio, me parece increible.

17.- Festejos Populares. Aqui no hay miedo, 20.000,00 € mas la tradicién de pan y circo para
la plebe y no se piensan en otras cosas.

18.- Deportes. Se triplica el gasto para monitores en laboral temporal y seguimos con las
Escuelas Deportivas privadas 41.800,00 € mas las mensualidades de los clientes que tienen
apuntados para el uso del deporte cuando la Obligaciéon de un Ayuntamiento es impulsar el
Deporte Base, siendo siempre publico y gratuito. Gastamos 25.000,00 € mas en privatizar.

19.- Agricultura. Gastamos menos donde mas lo necesitamos.

20.- Organos de Gobierno. Se nos va el Presupuesto en abogados o como se llama el
apartado juridico contencioso, otros 10.600,00 € mas que vuelan.

21.- Administracion General. Doblamos los contratos el gasto de Harward y Software y nos
gastamos otros 122.600,00 € en el nuevo Ayuntamiento.

Donde nos falta informacién para estudiar bien el Presupuesto como:
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-Liquidacion del Presupuesto anterior.

-Memoria de la Alcaldia-Presidencia en la que se expliquen las modificaciones del presente
ejercicio con respecto al ejercicio anterior.

-Informe econémico financiero en el que explicar los rendimientos esperados de los ingresos
los objetivos a alcanzar con los mismos.

-Bases de ejecucion de los Presupuestos, es decir, las reglas y normas que usaremos para la
ejecucioén de los mismos.

Por todo lo anteriormente mencionado rechazamos este Presupuesto hasta que no
se haga un Presupuesto que se cifia a la realidad y se invierta en la sociedad creando Planes
de Empleo propios o Planes de Emergencia ajustando las Partidas de su Presupuesto de las
cuales muchas de ellas no se gastan por completo y se quedan en el Remanente de
Tesoreria esas Partidas son las que se deben modificar para ajustar en las Partidas que yo
les estoy indicando donde todos podamos participar en la elaboracion de dicho Presupuesto y
también se hagan factibles todas las areas de Educacién, Cultura y Deportes siendo de
caracter publico con un aumento en su Presupuesto por eso mismos gueremos un
Presupuesto mas igualitario mas solidario mas Feminista y mas Social y mas Ecologista para
los vecinos de Miguel Esteban.

* Tomas Martinez (PSOE), interviene para manifestar que su grupo votara en contra de los
presupuestos por considerar que son unos Presupuestos iguales a los de afios anteriores,
son unos Presupuestos conservadores y poco emprendedores como se vera luego en la
Liguidacién del Presupuesto, aunque luego se tenga remanente de tesoreria o excedente.

* Emilio Lara (PP), procede a explicar y contestar al Portavoz de I.U. y se ratifica en lo
expuesto en la Comision Informativa de Economia, Hacienda y Cuentas sobre la elaboracion
y gestion de los Presupuestos que eran equilibrados, similares a los de afios anteriores y se
quedan cubiertos los servicios basicos que se viene prestando desde el Ayuntamiento.

*** Se abrié un segundo turno de intervenciones:

* |sidro Lara, propone que los Remanentes se dediquen a agricultura ecologista, mas Planes
de Empleo, etc.

* Tomas Martinez, ratifica lo sefialado en su primera intervencion, el Presupuesto esti bien
hecho técnicamente, pero es poco inversor y con pocas iniciativas emprendedoras para el
pueblo.

* Cerr0 las intervenciones el Alcalde, sefialando que es dificil traer unos Presupuestos
nivelados con menos ingresos, pero el Equipo de Gobierno quiere mantener los servicios que
se vienen prestando a los vecinos y se reduzca en disminuir las inversiones.
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No obstante se mantienen los Planes de Empleo Locales, y los de otras Administraciones
Publicas en las que participamos.

Este presupuesto al final se convertira casi 5.000.000,00 € por lo cual solicitamos la
aprobacion de los mismos por considerarlos nivelados, realistas y equilibrados.

3.- Expediente 256/2016. ADHESION A LA ADDENDA AL CONVENIO MARCO
(ORVE)

Favorable Tipo de votacion:

Unanimidad
PROTOCOLO DE ADHESION

D. (hombre y cargo)
(Entidad Local) '

,en representacion de

DECLARO:
Que el (6rgano competente) de (Entidad
Local) ha acordado, con fecha de
de , solicitar la adhesion a la Adenda, de fecha de
de ,publicada en el “Boletin Oficial del Estado” num ,de
de de y en el “Diario Oficial de Castilla la Mancha” num
de de de , al Convenio Marco, suscrito entre la Administracion

General del Estado y la Administracion de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha,
para la implantacién de un modelo integrado de Atencion al Ciudadano en el ambito territorial
de Castilla-La Mancha, el 24 de enero de 2008, publicado en el Boletin Oficial del Estado el 9
de febrero de 2008 (BOE num. 35) el 15 de febrero de 2008.

En consecuencia,

MANIFIESTO:

La voluntad de (Entidad Local), , Cuya representacion
ostento, de adherirse a la Adenda al Convenio Marco mencionado, asumiendo la obligacion
derivada de la misma y con sujecion a la clausula tercera, punto cuatro, modificacion de la
letra a) “Configurar su oficinas de registro como oficinas de contacto para prestar los servicio
de registro y admitir la presentacion en las mismas, de forma gratuita para el ciudadano en
ambos casos, cualquier solicitud, escrito o comunicacion dirigidos a los drganos de la
Administracion General del Estado, a los 6rganos de la Administracién de la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha o a las entidades de derecho publico vinculadas o
dependientes de aquellas, con independencia de su localizacion territorial, a los 6rganos de la
Administracién de la Diputaciones Provinciales, a los Ayuntamientos de los Municipios a los
que se refiere el articulo 121 de la Ley 7/1985,de 2 de abril, reguladora de las Bases del
Régimen Local y de las Entidades Locales adheridas al presente Convenio Marco del ambito
territorial de la Comunidad Auténoma, aplicando los compromisos recogidos en los apartados
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b) y c) de este punto 4,medinate la correspondiente adhesion a esta Adenda.
(Lugar y fecha)

Firma

4.- Expediente 316/2016. Aprobacién de Ordenanza Administracion electrénica
y Sede Electronica

Favorable Tipo de votacion:
Unanimidad

lOrdenanza municipal requladora del uso de la Administracion electrénica |

EXPOSICION DE MOTIVOS

En los dltimos afios se han producido cambios tecnolégicos muy significativos que han
supuesto la irrupcidén de nuevas tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones. En el
ambito de las administraciones publicas, estos cambios se ven reflejados en la necesidad de
incorporar estas tecnologias al funcionamiento cotidiano de la misma, tanto desde una
perspectiva interna como de cara al propio ciudadano que se relaciona con la administracién
publica.

Nuestro ordenamiento juridico ha incorporado paulatinamente preceptos en este sentido. Asi,
el art. 45 art.45 Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun. de la Ley 30/1992, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun, contenia la obligacion para administraciones publicas de impulsar «el empleo y la
aplicacion de las técnicas y medios electronicos, informaticos y telematicos» para el
desarrollo de su actividad y ejercicio de sus competencias.

La Ley 57/2003, Ley 57/2003, de 16 de diciembre, de medidas para la modernizaciéon del
gobierno local. de 16 de diciembre, de Medidas para la Modernizacién del Gobierno Local,
introdujo en la Ley 7/1985, Reguladora de las Bases del Régimen Local, un nuevo art. 70 bis,
cuyo apartado 3 art.70.hi.3 Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen
Local. contiene un mandato dirigido especialmente a los municipios para el impulso de la
utilizacion interactiva de las tecnologias de la informacion y la comunicacion para facilitar la
participacién y la comunicacion con los vecinos, para la presentacion de documentos, y para
la realizaciébn de tramites administrativos, de encuestas y, en su caso, de consultas
ciudadanas.

La Ley 11/2007, Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los
Servicios Publicos. de 22 de junio, de Acceso Electrénico de los Ciudadanos a los Servicios
Publicos, vino a reconocer el derecho de la ciudadania a relacionarse con las
Administraciones Publicas por medios electronicos, desarrollando la obligacién de las
Administraciones Publicas de utilizar las tecnologias de la informacion de acuerdo con las
previsiones de esta ley, asegurando el acceso, la integridad, la autenticidad, la
confidencialidad y la conservacion de los datos, informaciones y servicios que gestionen en el
ambito de sus competencias.
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La nueva regulacion contemplada en la Ley 39/2015, Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comudn de las Administraciones Publicas. del Procedimiento
Administrativo Comuan de las Administraciones Publicas, de 1 de octubre, y en la Ley 40/2015,
Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico. de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico, supone un paso decisivo en el camino hacia una
Administracion moderna y plenamente integrada en la sociedad de la informacion. Propone
un nuevo paradigma en la relacién de la ciudadania con las Administraciones Publicas
basando su regulacion en la utilizacion de los medios de comunicacion electronica para
relacionarse con las Administraciones Publicas.

El eje central de esta disposicion legal es el reconocimiento de un derecho general de la
ciudadania a relacionarse por medios electrénicos con las Administraciones Publicas, que a
su vez deben adaptarse convenientemente para hacer efectivo el mismo con todas las
garantias que se exigen.

El Ayuntamiento de MIGUEL ESTEBAN, en ejercicio de su potestad autoorganizativa y
reglamentaria, reconociendo los profundos cambios que estan produciendo la incorporacion
de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en la vida cotidiana de las
personas y en aras al cumplimiento de los objetivos y principios establecidos en la Ley
39/2015, Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas. del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas, de 1 de octubre, como marco normativo actual, considera necesario y adecuado la
aprobacion de una ordenanza que regule dicho uso de la administracion electrénica en el
ambito de este Ayuntamiento bajo los aspectos basicos recogidos en la nueva regulacion.
Igualmente, esta ordenanza constituye la culminacion de la estrategia impulsada por la
Corporacion en materia de impulso de la Sociedad de la Informacién, y supone un paso
adelante en la implantacion paulatina de una verdadera Administracion Electrénica, que ha de
ser, sobre todo, accesible, sencilla, util, cémoda, agil, segura, confidencial y adaptada a los
nuevos entornos tecnolégicos.

En base a esto se habilitan todos los elementos y servicios necesarios que van a permitir a la
ciudadania relacionarse plenamente con este Ayuntamiento por via electrénica, una vez
culmine la incorporacion paulatina de procedimientos administrativos por via telemética.

La presente ordenanza, de conformidad con el articulo 129 art.129 Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comuan de las Administraciones Publicas. de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun, cumple con los principios
de necesidad, eficacia, proporcionalidad, seguridad juridica, transparencia, y eficiencia.

La ordenanza se estructura en cinco titulos, tres disposiciones adicionales, dos disposiciones
transitorias, una disposicion derogatoria y cuatro disposiciones finales.

En el titulo preliminar se definen el objeto y el ambito de aplicacién de la ordenanza, asi como
los principios generales de la administracion electrénica.

El titulo primero recoge los derechos de la ciudadania en relacion con la administracion
electrénica y los sistemas de acceso a los servicios electrénicos.

El titulo segundo, principal contenido de la ordenanza, dedicado al régimen juridico de la
administracion electronica, regula aspectos tan trascendentales como la sede electronica del
Ayuntamiento indicando el contenido de la misma y la informacion que debe ponerse a
disposicion de los ciudadanos, asi como los sistemas de identificacion de los ciudadanos y de
la Administracion municipal,el registro electronico del Ayuntamiento y los requisitos y eficacia
de las notificaciones electrénicas.
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El titulo tercero aborda los documentos y archivos electrénicos.

El titulo cuarto tiene por objeto las relaciones electrénicas con otras Administraciones
Publicas.

En el titulo quinto se regula el procedimiento administrativo electrénico.
TITULO PRELIMINAR. DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO I. OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

Articulo 1. Objeto

1. La presente ordenanza regula la utilizacion de los medios electronicos en el ambito de la
Administracién municipal del municipio de MIGUEL ESTEBAN, con el fin de permitir a los
ciudadanos el ejercicio de los derechos reconocidos por la Ley 39/2015, Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comudn de las Administraciones Publicas. del
Procedimiento Administrativo Comuan de las Administraciones Publicas, de 1 de octubre, y la
implantacion efectiva de la administracion electronica.

2. Como consecuencia de ello, esta ordenanza tiene por objeto:

® Determinar los principios generales necesarios para el desarrollo de la administracion
electrénica en el ambito del Ayuntamiento de MIGUEL ESTEBAN, de conformidad
con lo dispuesto en la legislacién estatal y autonémica reguladora de la materia.

® Establecer los derechos y deberes que rigen las relaciones establecidas por medios
electrénicos entre los ciudadanos y la administracion municipal.

® Regular las condiciones y efectos de la utilizaciéon de los medios electronicos en el
ambito de la actividad administrativa, y en especial en la tramitacién de los
procedimientos administrativos.

Articulo 2. Ambito de aplicacion subjetivo

1. La presente ordenanza ser& de aplicacién a todos los 6rganos y al personal de toda clase
que integren la Administracibn municipal, asi como de las entidades y organismos
dependientes que actien en régimen de derecho publico.

El Ayuntamiento de MIGUEL ESTEBAN promovera que esta ordenanza sea adoptada por el
resto de los organismos y entidades de toda clase en que esté representado, y en todo caso,
cuando se ejerzan potestades administrativas.

2. La ordenanza sera asimismo aplicable a los ciudadanos, entendiendo como tales a las
personas fisicas y juridicas de toda clase, cuando utilicen medios electronicos en sus
relaciones con el Ayuntamiento de MIGUEL ESTEBAN vy con el resto de las entidades y
organismos referidos en el apartado 1 anterior, y al resto de las Administraciones Publicas en
sus relaciones con el Ayuntamiento de MIGUEL ESTEBAN.

Articulo 3. Ambito de aplicacién objetivo
1. Esta ordenanza se aplicara a las actuaciones en que participe la Administracion municipal
que se lleven a cabo por medios electrénicos, y concretamente a las siguientes
® Las relaciones de caracter juridico-administrativo entre los ciudadanos y la
administraciéon municipal.
® | a consulta por parte de los ciudadanos de la informacion publica administrativa y de
los datos administrativos que estén en poder de la Administracion municipal.
® La realizacion de los tramites y procedimientos administrativos incorporados para su
tramitacion electrénica, de conformidad con lo previsto en esta ordenanza.
® El tratamiento de la informacion obtenida por la Administracibn municipal en el
ejercicio de sus potestades.
2. Los principios establecidos en la presente ordenanza resultaran asimismo de aplicacion:
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® A las relaciones por medios electrénicos entre la Administracion municipal y las
demas Administraciones Publicas.

® A las comunicaciones entre los ciudadanos y la Administracién municipal no
sometidas al Derecho Administrativo.

® A las comunicaciones de avisos e incidencias, presentacion de quejas, formulacion
de sugerencias, la realizacion de preguntas a los 6rganos municipales y a las
peticiones y otras formas de participacién no reguladas especificamente.

CAPITULO II. PRINCIPIOS GENERALES

Articulo 4. Principios generales de la administracion electronica
La actuacién de la Administracion municipal de este Ayuntamiento en general, y la referida al
impulso de la administracidon electronica en particular, debera estar informada por las
previsiones contenidas en la Ley 39/2015, Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas. del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, de 1 de octubre, y los siguientes principios
generales:
® Principio de servicio a la ciudadania, pues impulsara la incorporacion de informacion,
trdmites y procedimientos a la administracién electrénica para posibilitar la proximidad
de su actividad a los ciudadanos, asi corno la mejora continua en la consecucién del
interés general.
® Principio de simplificacion administrativa, en tanto aprovechara la eficiencia que
comporta la utilizacion de técnicas de administracion electrénica, en particular
eliminando todos los tramites o actuaciones que se consideren no relevantes y
redisefiando los procesos y los procedimientos administrativos, de acuerdo con la
normativa de aplicacion, utilizando al maximo las posibilidades derivadas de las
tecnologias de la informaciéon y la comunicacion para lograr una mayor eficacia y
eficiencia en su actividad administrativa con las debidas garantias legales en la
realizacion de sus funciones.
® Principio de impulso de los medios electronicos al establecer incentivos para fomentar
la utilizacion de los medios electronicos entre los ciudadanos.
® Principio de neutralidad tecnoldgica toda vez que garantizara la realizaciéon de las
actuaciones reguladas en esta ordenanza con independencia de los instrumentos
tecnolégicos utilizados, de manera que sean la misma evolucién tecnolégica y la
adopcién de las tecnologias dentro de la sociedad las que determinen la utilizacion de
los medios tecnoldgicos que, en cada momento, sean mas convenientes.
® Principio de interoperabilidad al asegurar la adopcién de los estandares de
interoperabilidad y velara, respetando los criterios de seguridad, adecuacién técnica y
economia de medios, para que los sistemas de informacion utilizados por ella sean
compatibles y se reconozcan con los de los ciudadanos y los de otras
administraciones. La Administracion municipal promovera el uso de software de
cbdigo abierto en la administracién electrénica.
® Principio de confidencialidad, seguridad y proteccion de datos. En este sentido se
garantizara, el respeto al derecho a la proteccién de la confidencialidad y seguridad
de los datos de caracter personal de la ciudadania, de conformidad con los términos
definidos en la normativa sobre proteccién de datos y en las demas normas relativas
a la proteccion de la confidencialidad de los datos de los ciudadanos. Seran objeto de
especial proteccion los datos personales de los ciudadanos y toda la informacion
comun que deban usar los diferentes departamentos y entidades integrantes de la
Administracion municipal, los cuales estardn obligados a comunicar los datos
necesarios para mantenerla debidamente documentada y actualizada.
® Principio de transparencia y publicidad pues facilitara en el uso de medios
electronicos la maxima difusién, publicidad y transparencia de las actuaciones
administrativas del procedimiento y la que conste en sus archivos, de conformidad
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con el resto del ordenamiento juridico y los principios establecidos en esta ordenanza.

® Principios de eficacia, eficiencia y economia en la implantacion de los medios
electrénicos en la Administracion municipal. En particular, se realizara segun los
siguientes criterios:

O El impacto y la utilizaciéon, por parte de la ciudadania, de los servicios

municipales afectados.

Los colectivos de poblacion a los cuales se dirige.

Las mejoras alcanzables por la prestacion del servicio.

La integracion de los sistemas de relacién con los ciudadanos, con el resto de

la organizacion y con los sistemas de informacion municipal.

La reduccion de los plazos y tiempos de respuesta.

El nivel de esfuerzo técnico, organizativo y econdmico requerido y la

racionalizacion de la distribucion de las cargas de trabajo y de las

comunicaciones internas.

O La madurez y disponibilidad de las tecnologias.

® Principio de cooperacion, en el sentido de que con el objetivo de mejorar el servicio a
los ciudadanos y la eficiencia en la gestion, la Administracion municipal establecera
convenios, acuerdos y contratos con los colegios profesionales, asociaciones y otras
entidades, para facilitar la relacion con sus asociados y clientes.

® Principio de participacion, pues promovera el uso de los medios electronicos en el
ejercicio de los derechos de participacion, en especial el derecho de peticion, los
derechos de audiencia e informacién publica, la iniciativa ciudadana, las consultas y
la presentacién de reclamaciones, quejas y sugerencias. Asimismo, la Administracion
municipal promovera el debate publico y la expresion de ideas y opiniones, a través
de diferentes tipos de instrumentos propios de los medios electrénicos, considerando
en todo caso lo principios de buena fe y de utilizacion responsable.

0 000

Articulo 5. Principios generales de la difusion de la informacion administrativa electronica
La difusién por medios electrénicos de la informacién administrativa de interés general y de la
informacion que la Administracion municipal esta obligada a hacer publica se llevar4 a cabo
de conformidad con los siguientes principios:
® Principio de accesibilidad y usabilidad, pues con sistemas sencillos que permitan
obtener informacién de interés ciudadano de manera rapida, segura y comprensible
se potenciard el uso de criterios unificados en la blsqueda y visualizacién de la
informaciéon que permitan de la mejor manera la difusion informativa, siguiendo los
criterios y los estandares internacionales y europeos de accesibilidad y tratamiento
documental. Asimismo, la Administracion municipal pondra a disposicion de los
ciudadanos con discapacidades o con especiales dificultades los medios necesarios
para que puedan acceder a la informacion administrativa a través de medios
electrénicos, siguiendo los criterios y estandares generalmente reconocidos.
® Principio de completitud y exactitud de la informacion que publique la Administracion
municipal al garantizar, en el acceso a la informacion por medios electronicos, la
obtencién de documentos con el contenido exacto y fiel al equivalente en soporte
papel o en el soporte en que se haya emitido el documento original. La disponibilidad
de la informacién en formato electronico no debe impedir o dificultar la atencion
personalizada en las oficinas publicas o por otros medios tradicionales.
® Principio de actualizacion. Los diferentes 6rganos de la Administracion municipal
mantendran actualizada la informacion administrativa que sea accesible a través de
canales electréonicos. En las publicaciones electronicas constaran las fechas de
actualizacion.
® Principio de consulta abierta de los recursos de informacién de acceso universal y
abierto al asegurar la obtencion de la informacion administrativa que, de conformidad
con las disposiciones legales sea de acceso general, sin exigir ninguna clase de
identificacion previa.
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Articulo 6. Principios generales del procedimiento administrativo electrénico
La realizacion electronica de tramites administrativos en el marco de la Administracion
municipal debe estar informada por los siguientes principios generales:
® Principio de no discriminacién por razén del uso de medios electrénicos. El uso de los
medios electrénicos no podra comportar ninguna discriminacion o restriccion para los
ciudadanos en sus relaciones con la Administraciéon municipal. En este sentido, los
sistemas de comunicacion electrénica con la Administracion sélo se podran configurar
como obligatorios y exclusivos en aquellos casos en que una norma con rango legal
asi lo establezca, en las relaciones interadministrativas, en las relaciones juridico-
tributarias y en las relaciones de sujecién especial, de conformidad con las normas
juridicas de aplicacién.
® Principio de trazabilidad de los procedimientos y documentos administrativos. Se
estableceran sistemas y procedimientos adecuados y comprensibles de trazabilidad,
gue permita a la ciudadania conocer en todo momento, y a través de medios
electronicos, las informaciones relativas al estado de la tramitacion y el historial de los
procedimientos y documentos administrativos, sin perjuicio de la aplicacion de los
medios técnicos necesarios para garantizar la intimidad y la proteccion de los datos
personales de las personas afectadas.
® Principio de intermodalidad de medios. En los términos previstos en esta ordenanza y
sus normas de desarrollo, un procedimiento iniciado por un medio se podra continuar
por otro diferente, siempre y cuando se asegure la integridad y seguridad juridica del
conjunto del procedimiento. Los tramites y procedimientos incorporados a la
tramitacién por via electrénica se podran llevar a cabo por los canales y medios
electrénicos que se hayan determinado en el proceso de incorporacién, de acuerdo
con lo previsto en el capitulo décimo de la ordenanza.

Articulo 7. Principios informadores de fomento y promocion de la cooperacion

interadministrativa en materia de administracién electrénica

La cooperacion interadministrativa en el marco de la Administracion municipal debe estar

informada por los siguientes principios generales:

® Principio de cooperacion y colaboracion interadministrativas. ElI Ayuntamiento
impulsara la firma, con el resto de las Administraciones Publicas todos aquellos
convenios y acuerdos que sean necesarios para hacer posibles y aplicables las
previsiones incluidas en esta ordenanza en particular y, entre otros, los que tengan
por objeto la fijacion de estandares técnicos y el establecimiento de mecanismos para
intercambiar y compartir informacion, datos, procesos y aplicaciones. El Ayuntamiento
publicara todos aquellos convenios firmados con el resto de Administraciones
Publicas relativos a esta materia.
® Principios de acceso y disponibilidad limitada. La Administracion municipal facilitara el

acceso de las demas Administraciones Publicas a los datos relativos a los
interesados que obren en su poder y se encuentren en soporte electrénico,
especificando las condiciones, protocolos y criterios funcionales o técnicos
necesarios para acceder a dichos datos con las maximas garantias de seguridad e
integridad y disponibilidad de conformidad con lo dispuesto en la Ley Organica
15/1999, Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Caracter Personal. de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal
y su normativa de desarrollo. La disponibilidad de tales datos se limitara estrictamente
a aquellos que son requeridos a la ciudadania por las restantes Administraciones
Pdblicas para la tramitacion y resolucion de los procedimientos y actuaciones de su
competencia de acuerdo con la normativa reguladora de los mis/nos. El acceso a
dichos datos estara condicionado en el caso de datos de caracter personal a que se
cuente con el consentimiento de los interesados en los términos de la Ley Organica
15/1999, Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
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Caracter Personal. de 13 de diciembre, ya mencionada o una norma con rango de
Ley asi lo determine, salvo que existan restricciones conforme a la normativa de
aplicacién a los datos o documentos recabados. El citado consentimiento podra
emitirse y recabarse por medios electrénicos.

TiITULO PRIMERO. DERECHOS Y DEBERES DE LOS CIUDADANOS EN RELACION CON
LAADMINISTRACION ELECTRONICA

Articulo 8. Derechos de los ciudadanos en el marco de la administracién electrénica. Deber
municipal de asistencia electronica

1. Sin perjuicio de los derechos enumerados en los arts. 14 art.14 Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas. y 53
art.53 Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas. de la Ley 39/2015, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, de 1 de octubre, en el marco del acceso y la utilizacion de la
administracion electrénica, los ciudadanos tienen los siguientes derechos:

® A dirigirse a la Administracion municipal a través de medios electrénicos, presentar
documentos, asi como para obtener informaciones, realizar consultas y alegaciones,
formular solicitudes, manifestar consentimientos, entablar pretensiones, efectuar
pagos, realizar trdmites y procedimientos y, en general, ejercer los derechos vy las
facultades que les reconoce el ordenamiento juridico administrativo, con total validez
y seguridad.

® A exigir de la Administracion municipal que se dirija a ellos a través de estos medios y
obtener documentos a través de formatos electronicos.

® A no presentar datos y documentos que se encuentren en poder de la Administracion
municipal.

® A disfrutar de contenidos electrénicos de calidad, accesibles, transparentes y
comprensibles.

® A acceder a la informacién administrativa, registros y archivos a través de medios
electrénicos.

® A acceder a la administracion electrénica y utilizarla independientemente de las
herramientas tecnolégicas utilizadas, de las disminuciones fisicas, sensoriales o
psiquicas y disponer de formacién y ayuda para su utilizacion.

® A participar en los procesos de mejora de la gestidn municipal a través de medios
electrénicos, y a recibir respuesta a las peticiones y consultas formuladas.

® A la confidencialidad y proteccion de sus datos personales y al resto de los derechos
gue le concede la normativa de proteccion de datos, en especial el derecho a que la
informacion personal entregada no pueda ser destinada a ninguna otra finalidad.

® A la privacidad y seguridad de sus comunicaciones con la Administracion municipal y
de aquellas comunicaciones que pueda hacer el Ayuntamiento en las que consten los
datos de los ciudadanos.

® Ala calidad de los servicios publicos prestados por medios electrénicos.

® A conocer por medios electrénicos el estado de tramitacion de los procedimientos en
gue sean interesados, salvo en los supuestos en que la normativa de aplicacion
establezca restricciones al acceso a la informacién sobre aquéllos.

® A obtener copias electronicas de los documentos electrénicos que formen parte del
procedimiento en los que tenga la condicién de interesado.

® A la conservacion en formato electronico por la Administracion municipal de los
documentos electronicos que formen parte de un expediente.

2. El ejercicio de estos derechos se llevara a cabo segun lo previsto en la normativa aplicable
y en las previsiones de esta ordenanza.
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3. En particular el Ayuntamiento debera garantizar que los interesados pueden relacionarse
con la Administracién municipal a través de medios electronicos, para lo que pondra a su
disposicion los canales de acceso que sean necesarios, asi como los sistemas y aplicaciones
que en cada caso se determinen.

4. El Ayuntamiento asistird en el uso de medios electrénicos a los interesados que no tengan
obligacion de relacionarse a través de medios electronicos con las Administraciones Publicas
gue asi lo soliciten, especialmente en lo referente a la identificacion y firma electrénica,
presentacion de solicitudes a través del registro electrénico general y obtencién de copias
auténticas.

Asimismo, si alguno de estos interesados no dispone de los medios electrénicos necesarios,
su identificacion o firma electrénica en el procedimiento administrativo podra ser validamente
realizada por un funcionario publico mediante el uso del sistema de firma electronica del que
esté dotado para ello. En este caso, sera necesario que el interesado que carezca de los
medios electrénicos necesarios se identifique ante el funcionario y preste su consentimiento
expreso para esta actuacion, de lo que debera quedar constancia para los casos de
discrepancia o litigio.

Articulo 9. Deberes de los ciudadanos en el marco de las relaciones administrativas
realizadas a través de medios electrénicos
1. En el marco de la utilizacion de los medios electrénicos en la actividad administrativa y en
sus relaciones con la Administracién municipal, y para garantizar el buen funcionamiento y
gestibn de la informacion, las comunicaciones, los procesos y las aplicaciones de la
administracion electronica, la actuacién de los ciudadanos debe estar presidida por los
siguientes deberes:
® Utilizar los servicios y procedimientos de la administracion electrénica de acuerdo con
el principio de buena fe.
® Facilitar a la Administracion municipal, en el &mbito de la administracion electrénica,
informacion veraz, completa y precisa, adecuada a los fines para los que se solicita.
® Identificarse en las relaciones administrativas por medios electrénicos con la
Administracion municipal, cuando éstas asi lo requieran.
® Deber de custodiar los elementos identificativos personales e intransferibles utilizados
en las relaciones administrativas por medios electrénicos con la Administracion
municipal.
® Respetar el derecho a la privacidad, confidencialidad y seguridad y el resto de los
derechos en materia de proteccion de datos.
2. De conformidad con el art. 14 art.14 Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas. de la Ley 39/2015, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, de 1 de octubre, las personas fisicas
podran elegir en todo momento si se comunican con las Administraciones Publicas para el
ejercicio de sus derechos y obligaciones a través de medios electrénicos o no, salvo que
estén obligadas a relacionarse a través de medios electrénicos con las Administraciones
Puablicas. El medio elegido por la persona para comunicarse con el Ayuntamiento podra ser
modificado por aquella en cualquier momento.
En todo caso, estardn obligados a relacionarse a través de medios electrénicos con las
Administraciones Publicas para la realizacién de cualquier tramite de un procedimiento
administrativo, al menos, los siguientes sujetos:
® | as personas juridicas.
® |as entidades sin personalidad juridica.
® Quienes ejerzan una actividad profesional para la que se requiera colegiacion
obligatoria, para los tramites y actuaciones que realicen con las Administraciones
Publicas en ejercicio de dicha actividad profesional. En todo caso, dentro de este
colectivo se entenderan incluidos los notarios y registradores de la propiedad y
mercantiles.
® Quienes representen a un interesado que esté obligado a relacionarse
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electrénicamente con la Administracion.
® Los empleados de las Administraciones Publicas para los tramites y actuaciones que

realicen con ellas por razon de su condicién de empleado publico, en la forma en que

se determine reglamentariamente por cada Administracion.
El Ayuntamiento podra establecer la obligacion de relacionarse con ellas a través de medios
electrénicos para determinados procedimientos y para ciertos colectivos de personas fisicas
gue por razén de su capacidad econémica, técnica, dedicacion profesional u otros motivos
guede acreditado que tienen acceso y disponibilidad de los medios electrénicos necesarios.
3. La Administracién municipal velara por el cumplimiento de estos deberes, en el marco de lo
previsto en la normativa aplicable y en las previsiones de esta ordenanza.

Articulo 10. Sistemas de acceso a los servicios electronicos
La Administracidn municipal garantizard el acceso de los ciudadanos a los servicios
electrénicos a través de un sistema de varios canales que cuente, al menos, con los
siguientes medios:
® Las oficinas de atenciéon presencial que se determinen, las cuales pondran a
disposicion de la ciudadania de forma libre y gratuita los medios e instrumentos
precisos para ejercer los derechos reconocidos en la presente ordenanza debiendo
contar con asistencia y orientacion sobre su utilizacidn, bien a cargo del personal de
las oficinas en que se ubiquen o bien por sistemas incorporados al propio medio o
instrumento.
® Puntos de acceso electronico, en forma de sede electronica creada y gestionada por
los distintos 6rganos y organismos y entidades dependientes y disponibles para los
ciudadanos a través de redes de comunicacion.
® El punto de acceso general a través del cual los ciudadanos pueden, en sus
relaciones con la Administracion municipal y sus organismos y entidades, acceder a
toda la informacion y a los servicios disponibles sera el siguiente: (URL de acceso).
® Servicios de atencién telefénica que, en la medida en que los criterios de seguridad y
las posibilidades técnicas lo permitan, faciliten a la ciudadania el acceso a las
informaciones y servicios electrdnicos a los que se refieren los apartados anteriores.

TITULO SEGUNDO. REGIMEN JURIDICO DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA
CAPITULO I. SEDE ELECTRONICA

Articulo 11. Sede electrénica general

1. Se crea la sede electrénica del Ayuntamiento de MIGUEL ESTEBAN, disponible en la
direccion de Internet www.miguelesteban.sedelectronica.es, como punto de acceso
electrénico general de los ciudadanos a todos los drganos que engloban la Administracion
municipal.

La sede electrénica se ubicard asi en el portal de internet del Ayuntamiento de MIGUEL
ESTEBAN, entendido como el punto de acceso electrénico titularidad del mismo que permite
el acceso a través de internet a la informacion publicada y a la propia sede electrénica.

2. La titularidad de la sede electronica es del Ayuntamiento. Corresponde a la Alcaldia
Presidencia la decision sobre la incorporacion de organismos o entidades dependientes a la
sede electronica.

3. El Ayuntamiento y cada organismo o entidad seran responsables de la integridad,
veracidad y actualidad de la informacién incorporaday los servicios a los que pueda
accederse a través de la misma, inspirandose en los principios de transparencia, publicidad,
responsabilidad, calidad, seguridad, disponibilidad, accesibilidad, neutralidad e
interoperabilidad.

4. En todo caso en la sede electronica se identificara el 6rgano titular de la sede, asi como los
medios disponibles para la formulacion de sugerencias y quejas.
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Articulo 12. Calidad, usabilidad y accesibilidad

1. El Ayuntamiento velara por la calidad de toda la informacién puesta a disposicién en su
sede electronica, identificando debidamente y mencionando el origen de la obtenida de
fuentes externas.

2. El Ayuntamiento no se hace responsable de la informacién que se pueda obtener a través
de fuentes externas que no dependan de ellas, ni tampoco de las opiniones que puedan
expresar, a través de la sede electrénica municipal, las personas no vinculadas a las
entidades y organismos integrantes de la Administracion municipal.

3. El Ayuntamiento velard4 por que el disefio de su sede electrénica y la estructura de los
menus facilite su uso por la ciudadania, siguiendo las normas y aplicando las metodologias
definidas para la mejora de la usabilidad de los sitios web.

4. La sede municipal cumplird los estandares de accesibilidad, uso y calidad recomendados
para las Administraciones Publicas y garantizara en la medida de lo posible que los servicios,
informaciones, tramites, procedimientos y transacciones objeto de esta ordenanza sean
accesibles por configurarse como estandares abiertos o, en su caso, aquellos otros que sean
de uso generalizado por los ciudadanos.

5. Los servicios de la sede electrdnica estaran operativos las 24 horas del dia, todos los dias
del afio. Cuando por razones técnicas se prevé que la sede electrénica o algunos de sus
servicios puedan no estar operativos, se informara de ello con antelacion suficiente a los
usuarios indicando cuéles son los medios alternativos de consulta disponible.

Articulo 13. Informacién administrativa disponible
1. En la sede electrénica se pondra a disposicion de los ciudadanos, la relacién de servicios y
el modo de acceso a los mismos, debiendo mantenerse coordinado, al menos, con los
restantes puntos de acceso electrénico de la Administracion municipal y sus organismos y
entidades.
2. El contenido y los servicios incluidos en la sede electrénica estaran disponibles en
castellano, debiendo disponer de documentos electrénicos normalizados en dicho idioma.
3. A través de la sede electrénica los ciudadanos tendran acceso libre y permanente a la
siguiente informacion:

® [nformacion sobre la organizacion y los servicios de interés general, en concreto

sobre:

O La organizacién y sus competencias, Y la identificacién de sus responsables,
las normas basicas de su organizacion y funcionamiento y las modificaciones
gue se operen en dicha estructura.

Los servicios que tengan encomendados o0 asumidos.

Los datos de localizacion, como son la direccion postal, el nimero de teléfono

y la direccién de correo electrénico.

Mapa de la sede electronica.

Otras informaciones que se consideren de interés general o sean exigidas

legal o reglamentariamente.

® Informacién administrativa contenida en el portal municipal de transparencia, de
conformidad al menos con las exigencias de la Ley 19/2013, Ley 19/2013, de 9 de
diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno. de 9
de diciembre, de Transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno.

® Informacién sobre la administracion electrénica, en particular sobre:

o0 0O

O Los procedimientos administrativos que tramitan por medios electronicos, con
indicacién de los requisitos esenciales y de los plazos de resoluciéon y
notificacion, asi como del sentido del silencio.

O Relacion de los derechos de acceso electronico que puedan ejercerse sobre
unos y otros, en especial, los medios y canales electronicos que pueda
utilizar la ciudadania.

O Relacion de sistemas de firma electronica avanzada admitidos en la sede
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electrénica.

O Registro electronico con indicacién de la fecha y hora oficial de la sede

electrénica, asi como la disposicién o disposiciones de su creacién, con

indicacion del 6rgano responsable del mismo, documentos que se pueden
presentar, asi como derechos ejercitables electronicamente en dicho registro
por parte de la ciudadania.

La via para la presentacién y tramitacion telematica de quejas y sugerencias.

Clausulas obligatorias de responsabilidad, proteccion de datos y de calidad,

en relacién con el titular de la sede electronica y con la informacién que figure

en ésta.

O Enlaces a otras sedes o direcciones electronicas en Internet, de interés
relevante en relacion con el ambito competencial del titular de la sede
electrénica.

O Buscadores y servicio de consultas mas frecuentes (FAQ).

O Informacién sobre accesibilidad y estandares visuales.

(0N @)

Articulo 14. Tablén de edictos electrénico

1. La publicacion de actos y comunicaciones que, por disposicion legal o reglamentaria, deba
llevarse a cabo en el tablén de edictos municipal, podra ser sustituida o complementada por
su publicacién en el tablén de edictos electrénico.

2. El acceso al tablén de edictos electronico no requerird ningln mecanismo especial de
acreditacion de la identidad del ciudadano.

3. El tablén de edictos electrénico se publicara en la sede electrénica del Ayuntamiento.

4. El tablon de edictos electrénico dispondra de los sistemas y mecanismos que garanticen la
autenticidad, la integridad y la disponibilidad de su contenido. A los efectos del cémputo de
los plazos que corresponda, se establecera el mecanismo que garantice la constatacion de la
fecha y hora de publicacion de los edictos.

5. El tablén de edictos electronico estara disponible las 24 horas del dia, todos los dias del
afo, a través de la sede electrénica municipal. Cuando por razones técnicas se prevea que el
tablén de edictos electronico puede no estar operativo, se debera informar de ello a los
usuarios con antelacién suficiente, indicando cuales son los medios alternativos de consulta
del tablén que estén disponible.

Articulo 15. La carpeta ciudadana
1. La sede electronica del Ayuntamiento dispondrd de una zona denominada «carpeta
ciudadana», de acceso restringido a su ftitular, quien para su acceso debera identificarse
autenticando la personalidad del usuario por medio de alguno de los sistemas de firma
reconocidos en la sede electrénica.
2. A través de la carpeta ciudadana las personas fisicas, asi como sus representantes
registrados, podran utilizar sistemas y procesos teleméticos como medio de comunicacién
para entre otros servicios:
® Acceder a la informacién particular de esa persona, registrada en las bases de datos
de la Administracién municipal.
® Acceder de forma personalizada, a informacion de caracter general de la
Administracién municipal.
® Realizar operaciones y cumplir tramites administrativos de procedimientos que
progresivamente la Administracion municipal vaya incorporando a la carpeta
ciudadana.
3. El acceso y utilizacién de la carpeta ciudadana atribuye la condicion de usuario de la
misma, y presupone la previa lectura y aceptacion de las normas y condiciones publicadas en
la sede electronica del Ayuntamiento. El acceso y utilizacion de la carpeta ciudadana implica
que la persona usuaria acepta de forma expresa, plena y sin reservas, el contenido de todas
y cada una de las normas y condiciones de uso en la versién publicada en la sede electrénica
en el momento del acceso.
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4. Si el Ayuntamiento modificara las normas y condiciones de uso de la carpeta ciudadana,
debera dar publicidad a esta modificacion en la sede electrénica. Si el ciudadano no
estuviese de acuerdo con el contenido de las nuevas normas y condiciones de uso de la
carpeta ciudadana tendra que abandonar ese medio de comunicacién con la Administracion
municipal.

Articulo 16. Ventanilla Unica

1. En la sede electronica se pondra a disposicion de los ciudadanos una ventanilla Gnica en la
gue los prestadores de servicios puedan obtener la informacién y formularios necesarios para
el acceso a una actividad y su ejercicio.

2. En esta ventanilla se pondr4d en conocimiento a los prestadores de servicio las
resoluciones y el resto de comunicaciones de las autoridades competentes en relacion con
sus solicitudes.

Articulo 17. Acceso a los contenidos de la sede electronica

1. El Ayuntamiento incorporara en su sede electrénica un mecanismo de blsqueda
documental adecuado para su consulta por los ciudadanos de los documentos electronicos
relativos a procedimientos administrativos ya terminados.

Cuando, de acuerdo con la normativa aplicable, un determinado documento no sea
inmediatamente accesible, el ciudadano podra generar autométicamente una solicitud de
acceso documental que se dirigira de inmediato a los servicios municipales responsables del
documento.

2. Los ciudadanos, en los términos establecidos en la normativa aplicable a las
Administraciones Publicas podran consultar libremente los documentos electronicos
almacenados por el Ayuntamiento que hagan referencia a procedimientos finalizados en la
fecha de la consulta. Para garantizar el ejercicio cuidado y no abusivo del derecho de
consulta descrito, sera necesario que los ciudadanos se identifiquen a través de los medios
electrénicos que determine el Ayuntamiento y que permitan dejar constancia de la identidad
del solicitante y de la informacion solicitada.

3. El acceso a los documentos de caracter nominativo, a los documentos que contengan
datos relativos a la intimidad de las personas y a los expedientes no finalizados queda
reservado a las personas que acrediten las condiciones previstas por la normativa aplicable a
las Administraciones Publicas en cada caso. Para garantizar que el derecho de consulta sea
ejercido por los ciudadanos que se encuentran legalmente habilitados para ello, los servicios
municipales exigiran su identificacién por medio de cualquier procedimiento electrénico de
identificacién seguro, entre los especificados en esta ordenanza.

4. El acceso de los interesados a la informacion sobre los expedientes no terminados se
realizard a través de su carpeta ciudadana. Se permitira el acceso inmediato a los
documentos integrantes de los expedientes cuando sea posible de acuerdo con lo dispuesto
en la presente ordenanza, y, en caso contrario, el usuario podrd generar una solicitud de
acceso que se dirigird de inmediato al érgano o unidad responsable del expediente.

5. El derecho de acceso no podra llevarse a cabo en los expedientes que asi se establezca
en la normativa aplicable a las Administraciones Publicas. El acceso a archivos y documentos
que de conformidad con la normativa aplicable se rija por disposiciones especificas quedara
reservado a aquellas personas que acrediten las condiciones exigidas por la legislacion
vigente en cada caso.

6. El acceso, a través de la sede electronica, a cualquier informacion distinta de la incluida en
los péarrafos anteriores sera libre para la ciudadania, sin necesidad de identificacion alguna.
En concreto, sera de libre de acceso para los ciudadanos, sin necesidad de identificacion, la
informacion relacionada en la Ley 19/2013, Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia,
acceso a la informacion publica y buen gobierno. de 9 de diciembre, de Transparencia,
acceso a la informacion publica y buen gobierno.

El Ayuntamiento podra requerir datos que no tengan caracter personal en las operaciones de
acceso a la informacion de su sede electronica, a efectos meramente estadisticos o para la
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mejora de los servicios municipales, sin que en ningln caso la aportaciéon de estos datos
condicione el acceso a la informaciéon municipal.

Articulo 18. Seguridad

1. Se garantizara la seguridad de la sede electrénica para la autenticidad e integridad de la
informacién expuesta.

2. La sede electrénica dispondra de sistemas que permitan el establecimiento de
comunicaciones seguras siempre que sean necesarias. En todo caso se utilizara, para
identificarse y garantizar una comunicacion segura, certificados reconocidos o cualificados de
autenticacion de sitio web o medio equivalente.

3. Los datos que el ciudadano aporte para facilitar sus relaciones con la Administracion
municipal, tales como numeros de teléfonos, correos electrénicos y otros, asi como las
preferencias que seleccione para que el Ayuntamiento le informe sectorialmente, contaran
con las garantias de seguridad, integridad y disponibilidad, de conformidad con lo dispuesto
en la Ley Orgéanica 15/1999, Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de
Datos de Caracter Personal. de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter
Personal, y su normativa de desarrollo.

4. Los mecanismos de seguridad deberdn estar siempre activados en las conexiones con el
tablén de anuncios para garantizar la autenticidad e integridad del contenido del mismo, asi
como las conexiones con la carpeta del ciudadano, en las cuales sera ademés preciso
disponer de cifrado de confidencialidad.

CAPITULO II. IDENTIFICACION Y AUTENTICACION

Articulo 19. Sistemas de identificacién de los interesados en el procedimiento
1. El Ayuntamiento estd obligado a verificar la identidad de los interesados en el
procedimiento administrativo, mediante la comprobacion de su nombre y apellidos o
denominacién o razoén social, segun corresponda, que consten en el Documento Nacional de
Identidad o documento identificativo equivalente.
2. Los interesados podran identificarse electrénicamente ante el Ayuntamiento a través de
cualquier sistema que cuente con un registro previo como usuario que permita garantizar su
identidad. En particular, seran admitidos, los sistemas siguientes:
® Sistemas basados en certificados electronicos reconocidos o cualificados de firma
electronica expedidos por prestadores incluidos en la «Lista de confianza de
prestadores de servicios de certificacion». A estos efectos, se entienden
comprendidos entre los citados certificados electronicos reconocidos o cualificados
los de persona juridica y de entidad sin personalidad juridica.
® Sistemas basados en certificados electrénicos reconocidos o cualificados de sello
electronico expedidos por prestadores incluidos en la «Lista de confianza de
prestadores de servicios de certificacion».
® Sistemas de clave concertada y cualquier otro sistema que el Ayuntamiento considere
valido, en los términos y condiciones que en su caso se establezca por el mismoy en
todo caso cuando sea aceptado por parte de la Administracién General del Estado.

Articulo 20. Sistemas de firma admitidos por las Administraciones Publicas
1. Los interesados podran firmar a través de cualquier medio que permita acreditar la
autenticidad de la expresion de su voluntad y consentimiento, asi como la integridad e
inalterabilidad del documento.
2. En el caso de los interesados que se relacionen con el Ayuntamiento a través de medios
electrénicos, se consideraran validos a efectos de firma:
® Sistemas de firma electronica reconocida o cualificada y avanzada basados en
certificados electronicos reconocidos o cualificados de firma electrénica expedidos
por prestadores incluidos en la «Lista de confianza de prestadores de servicios de
certificacién». A estos efectos, se entienden comprendidos entre los citados

Ayuntamiento de Miguel Esteban
Plaza de los Martires, 1, (Miguel Esteban). 45830 Toledo. Tfno. 925172361. Fax: 925567388
Pagina CLM N° 918.624

JUTHNAURNROIOIOIIO S22 PEER, e

Céd. Validacion: 7LMQQRL56HKW4F3LS67AX443S | Verificacion: http://miguelesteban.sedelectronica.es/
Documento firmado electronicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 21 de 48



http://online.elderecho.com/seleccionProducto.do?nref=7cff8f3&producto_inicial=P

1
)

5

M o o
-,g\ £ 5; ¢ )

&

certificados electrénicos reconocidos o cualificados los de persona juridica y de
entidad sin personalidad juridica.
® Sistemas de sello electrénico reconocido o cualificado y de sello electronico
avanzado basados en certificados electrénicos reconocidos o cualificados de sello
electronico incluidos en la «Lista de confianza de prestadores de servicios de
certificacion».
® Cualquier otro sistema que el Ayuntamiento considere valido, en los términos y
condiciones que se establezcan que en su caso se establezca por el mismo. En
particular se procurara la admision de los sistemas de identificacién contemplados en
el articulo anterior como sistema de firma cuando permitan acreditar la autenticidad
de la expresion de la voluntad y consentimiento de los interesados.
3. Cuando los interesados utilicen un sistema de firma de los previstos en este articulo, su
identidad se entendera ya acreditada mediante el propio acto de la firma.

Articulo 21. Uso de medios de identificacién y firma en el procedimiento administrativo

1. Con caréacter general, para realizar cualquier actuacion prevista en el procedimiento
administrativo, sera suficiente con que los interesados acrediten previamente su identidad a
través de cualquiera de los medios de identificacion previstos.

2. El Ayuntamiento sélo requerira a los interesados el uso obligatorio de firma para:

Formular solicitudes.

Presentar declaraciones responsables o comunicaciones.

Interponer recursos.

Desistir de acciones.

Renunciar a derechos.

Articulo 22. Registros electronicos de apoderamientos
1. El Ayuntamiento dispondra de un registro electrénico general de apoderamientos, en el que
deberan inscribirse, al menos, los de caracter general otorgados apud acta, presencial o
electronicamente, por quien ostente la condicibn de interesado en un procedimiento
administrativo a favor de representante, para actuar en su nombre ante la Administracién
municipal También debera constar el bastanteo realizado del poder.
El registro general de apoderamientos no impedira la existencia de registros particulares en
cada organismo o entidad dependiente donde se inscriban los poderes otorgados para la
realizacion de tramites especificos en el mismo. Cada organismo o entidad dependiente
podra disponer de su propio registro electrénico de apoderamientos.
2. Los registros electrénicos generales y particulares de apoderamientos del Ayuntamiento
deberan ser plenamente interoperables entre si, de modo que se garantice su interconexion,
compatibilidad informatica, asi como la transmisién telematica de las solicitudes, escritos y
comunicaciones que se incorporen a los mismos.
Los registros electrénicos generales y particulares de apoderamientos permitiran comprobar
validamente la representacion de quienes actien ante la Administracién municipal en nombre
de un tercero, mediante la consulta a otros registros administrativos similares, al registro
mercantil, de la propiedad, y a los protocolos notariales, al ser interoperables con los
primeros.
3. Los asientos que se realicen en los registros electrénicos generales y particulares de
apoderamientos deberan contener, al menos, la siguiente informacion:

® Nombre y apellidos o la denominacién o razén social, documento nacional de

identidad, ndmero de identificacion fiscal o documento equivalente del poderdante.
® Nombre y apellidos o la denominacién o razén social, documento nacional de
identidad, ndmero de identificacion fiscal o documento equivalente del apoderado.

® Fecha de inscripcion.

® Periodo de tiempo por el cual se otorga el poder.

® Tipo de poder segun las facultades que otorgue.
4. Los poderes que se inscriban en los registros electrénicos generales y particulares de
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apoderamientos deberan corresponder a alguna de las siguientes tipologias:
® Un poder general para que el apoderado pueda actuar en nombre del poderdante en
cualquier actuacion administrativa y ante cualquier Administracion.
® Un poder para que el apoderado pueda actuar en nombre del poderdante en
cualquier actuacion administrativa ante la Administracion municipal y organismo o
entidad dependiente concreto.
® Un poder para que el apoderado pueda actuar en nombre del poderdante Unicamente
para la realizacién de determinados tramites especificados en el poder.
En todo caso dichos poderes se adecuaran a los modelos de poderes inscribibles que se
determinen por el Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas.
5. El apoderamiento «apud acta» se otorgara mediante comparecencia electronica en la
correspondiente sede electrénica haciendo uso de los sistemas de firma electrénica previstos
en esta ordenanza, o bien mediante comparecencia personal en las oficinas de asistencia en
materia de registros.
6. Los poderes inscritos en el registro tendran una validez determinada maxima de cinco afios
a contar desde la fecha de inscripcion. En todo caso, en cualquier momento antes de la
finalizacion de dicho plazo el poderdante podré revocar o prorrogar el poder. Las prérrogas
otorgadas por el poderdante al registro tendran una validez determinada méxima de cinco
afios a contar desde la fecha de inscripcion.
7. Las solicitudes de inscripcion del poder, de revocacion, de prérroga o de denuncia del
mismo podran dirigirse a cualquier registro, debiendo quedar inscrita esta circunstancia en el
registro del Ayuntamiento u organismo o entidad dependiente ante la que tenga efectos el
poder y surtiendo efectos desde la fecha en la que se produzca dicha inscripcién.

Articulo 23. Sistemas de identificacién de la Administracién municipal

1. El Ayuntamiento se identificara mediante el uso de un sello electrénico basado en un
certificado electronico reconocido o cualificado que redna los requisitos exigidos por la
legislacion de firma electrénica. Estos certificados electrénicos incluiran el nimero de
identificacion fiscal y la denominacién correspondiente, asi como, en su caso, la identidad de
la persona titular en el caso de los sellos electronicos de érganos administrativos. La relacion
de sellos electronicos utilizados por el Ayuntamiento, incluyendo las caracteristicas de los
certificados electrénicos y los prestadores que los expiden, debera ser publica y accesible por
medios electronicos, debiendo el Ayuntamiento adoptar las medidas adecuadas para facilitar
la verificacion de sus sellos electrénicos.

2. Se entendera identificado el Ayuntamiento respecto de la informacion que se publique
como propia en su portal de internet.

Articulo 24. Sistemas de firma para la actuaciéon administrativa automatizada
1. Se entiende por actuacién administrativa automatizada, cualquier acto o actuacion
realizada integramente a través de medios electronicos por el Ayuntamiento en el marco de
un procedimiento administrativo y en la que no haya intervenido de forma directa un
empleado publico.
2. En caso de actuacién administrativa automatizada deberd establecerse previamente el
O6rgano u 6rganos competentes, segun los casos, para la definicion de las especificaciones,
programacion, mantenimiento, supervisién y control de calidad y, en su caso, auditoria del
sistema de informacion y de su cédigo fuente. Asimismo, se indicara el érgano que debe ser
considerado responsable a efectos de impugnacion.
3. En el ejercicio de la competencia en la actuacién administrativa automatizada, el
Ayuntamiento determinara los supuestos de utilizacidon de los siguientes sistemas de firma
electrénica:
® Sello electronico de Administracién Publica, 6rgano, organismo publico o entidad de
derecho publico, basado en certificado electrénico reconocido o cualificado que retina
los requisitos exigidos por la legislacion de firma electrénica.
® Cddigo seguro de verificacion vinculado a la Administracion Publica, érgano,
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organismo publico o entidad de Derecho Publico, en los términos y condiciones
establecidos, permitiéndose en todo caso la comprobacién de la integridad del
documento mediante el acceso a la sede electrénica correspondiente.

Articulo 25. Firma electrénica del personal al servicio de las Administraciones Publicas

1. Con caracter general la actuacion del Ayuntamiento, cuando utilice medios electronicos, se
realizara mediante firma electronica del titular del érgano o empleado publico.

2. El Ayuntamiento determinard los sistemas de firma electronica que debe utilizar su
personal, los cuales podran identificar de forma conjunta al titular del puesto de trabajo o
cargo y al érgano en la que presta sus servicios. Por razones de seguridad publica los
sistemas de firma electrénica podran referirse sélo el nimero de identificacion profesional del
empleado publico.

3. El Ayuntamiento facilitard a los cargos electos y al personal municipal de toda clase que
precise de mecanismos de identificacién y autenticacién para el ejercicio de sus funciones el
certificado electrénico correspondiente para personal al servicio de la administracion local.
CAPITULO Ill. EL REGISTRO ELECTRONICO

Articulo 26. Creacion, gestion y régimen general de funcionamiento del Registro Electronico
general

1. A los efectos de dar cumplimiento a lo dispuesto en el art. 16 art.16 Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas. de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas, se crea el registro electronico general del Ayuntamiento, con el fin de que pueda ser
utilizado por los ciudadanos o por los propios érganos de la Administracién municipal, para la
presentacion de solicitudes, escritos y comunicaciones que se realicen por via telematica.

2. En el registro electrénico general se anotara el correspondiente asiento de todo documento
que sea presentado o que se reciba en cualquier 6rgano del Ayuntamiento. También se
anotara en el mismo la salida de los documentos oficiales dirigidos a otros 6rganos o
particulares.

3. Los organismos o entidades dependientes podrdn disponer de su propio registro
electrénico plenamente interoperable e interconectado con el registro electrénico general del
Ayuntamiento, que funcionard como un portal que facilitara el acceso a los registros
electrénicos de cada organismo o entidad dependientes.

4. Tanto el registro electrénico general del Ayuntamiento como los registros electrénicos de
cada organismo o entidad dependientes cumpliran con las garantias y medidas de seguridad
previstas en la legislacion en materia de proteccion de datos de caracter personal.

5. El registro electronico estara permanentemente disponible en la sede electronica
municipal. El registro telematico permitira la entrada de documentos electronicos a través de
redes abiertas de telecomunicacion todos los dias del afio durante las veinticuatro horas, sin
perjuicio de las interrupciones necesarias por razones técnicas, de las que se informaré en la
propia sede electrénica. Asimismo, en casos de interrupcion no planificada en el
funcionamiento de la unidad registral telemética, se visualizarA un mensaje en el cual se
comunique esta circunstancia, siempre que sea posible.

6. Los formularios electrénicos y, en su caso, las aplicaciones informéticas que se faciliten a
los ciudadanos para la iniciacion de procedimientos de competencia municipal podran enlazar
directamente con el mismo, siempre que se respeten todas las garantias y requisitos formales
en la entrega de la documentacion y en la recepcion del correspondiente acuse de recibo.

En la sede electrénica de acceso al registro electronico figurara la relacion actualizada de
tramites que pueden iniciarse en el mismo.

7. Corresponde a la Alcaldia Presidencia la direccion e impulso del registro electrénico,
promoviendo las acciones que resulten necesarias para mantenerlo y adaptarlo a futuras
innovaciones tecnoldgicas.
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Articulo 27. Funciones del Registro Electrénico
El registro electrénico del Ayuntamiento realizara las siguientes funciones:
® Recepcion de solicitudes, escritos y comunicaciones remitidas a la Administracion
municipal u otras Administraciones Publicas, en los términos del art. 16.4 art.16.4 Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas. de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.
® Expedicion de los recibos acreditativos de la presentacion por parte de los
ciudadanos de las solicitudes, escritos y comunicaciones que éstos presenten,
recibos que generara el propio sistema informatico de modo automatico.
® Expedicion de los avisos de naotificacion que comuniquen a los interesados la puesta
a su disposicién, en la carpeta ciudadana, de comunicaciones y natificaciones
telematicas que los 6rganos y entidades de la Administracién municipal emitan.
® Remisién de escritos y comunicaciones por parte de los érganos de la Administracién
municipal a los interesados.
® Mantenimiento y conservacion de un archivo informatico de los asientos de entradas
y salidas de solicitudes, escritos y comunicaciones telematicas, correspondientes a
cada afio natural.

Articulo 28. Funcionamiento del Registro Electrénico

1. El registro electronico garantizard la constancia, en cada asiento que se practique, de un
namero, epigrafe expresivo de su naturaleza, fecha y hora de su presentacion, identificacion
del interesado, 6rgano administrativo remitente, si procede, y persona u érgano administrativo
al que se envia y, en su caso, referencia al contenido del documento que se registra.

Para ello, se emitira automaticamente un recibo consistente en una copia autenticada del
documento de que se trate, incluyendo la fecha y hora de presentacion y el nimero de
entrada de registro, asi como un recibo acreditativo de otros documentos que, en su caso, lo
acomparien, que garantice la integridad y el no repudio de los mismos.

Estos recibos se harén llegar al destinatario a través de la carpeta ciudadana en la sede
electrénica del Ayuntamiento, en el momento inmediatamente posterior al que tenga lugar el
asiento del documento recibido.

2. Los asientos se anotaran respetando el orden temporal de recepcion o salida de los
documentos, e indicaran la fecha del dia en que se produzcan. Concluido el tramite de
registro, los documentos seran cursados sin dilacion a sus destinatarios y a las unidades
administrativas correspondientes desde el registro en que hubieran sido recibidas.

3. En los términos del art. 16.4 art.16.4 Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas. de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, el registro
electrénico debera ser plenamente interoperable con el resto de registros electrénicos de las
otras Administraciones Publicas, de modo que se garantice su compatibilidad informatica e
interconexién, asi como la transmision telemética de los asientos registrales y de los
documentos que se presenten en cualquiera de los registros.

4. Los documentos presentados de manera presencial ante el Ayuntamiento, deberan ser
digitalizados, de acuerdo con lo previsto en la presente ordenanza y demdas normativa
aplicable, devolviéndose los originales al interesado, sin perjuicio de aquellos supuestos en
que la norma determine la custodia por el Ayuntamiento de los documentos presentados o
resulte obligatoria la presentacion de objetos o de documentos en un soporte especifico no
susceptibles de digitalizacion.

5. Si alguno de los sujetos obligados a relacionarse electrénicamente con el Ayuntamiento
presentara su solicitud presencialmente, sera requerido para que la subsane a través de su
presentacion electronica. A estos efectos, se considerara como fecha de presentacion de la
solicitud aquella en la que haya sido realizada la subsanacion.
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Articulo 29. Autenticidad, integridad, confidencialidad, disponibilidad y conservacion del
contenido de los asientos electronicos

1. El sistema informatico soporte del registro electrénico garantizar4 la autenticidad,
integridad, confidencialidad, disponibilidad y conservacion de los asientos practicados,
mediante la utilizacion de la firma electrénica avanzada.

2. En la remision de escritos, solicitudes y comunicaciones que se realicen a través del
registro electrénico a los 6rganos competentes para la tramitacion de los mismos o desde
éstos hacia los interesados, se adoptaran las medidas de seguridad necesarias para evitar la
interceptacion y alteracion de las comunicaciones, los accesos no autorizados, y para
garantizar la proteccion de los datos de caracter personal, de acuerdo con lo dispuesto en la
Ley Orgéanica 15/1999, Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Caracter Personal. de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, y las
disposiciones que la desarrollan.

3. Asimismo, el sistema informatico soporte del registro electrénico informara a todos aquellos
6rganos municipales y a los ciudadanos que deseen acceder al mismo, que la presentacion
de escritos, solicitudes y comunicaciones de forma telematica supone la comunicacién de sus
datos personales a los 6érganos administrativos o entidades competentes para su recepcion y
tramitacion.

Articulo 30. Computo de plazos en el registro electrénico
1. El Ayuntamiento publicard los dias y el horario en el que deban permanecer abiertas las
oficinas que prestaran asistencia para la presentacion electronica de documentos,
garantizando el derecho de los interesados a ser asistidos en el uso de medios electrénicos.
2. El registro electrénico se regira a efectos de computo de los plazos, por la fecha y hora
oficial de la sede electrénica de acceso, que debera contar con las medidas de seguridad
necesarias para garantizar su integridad y figurar de modo accesible y visible.
El cémputo de plazos en el registro electrénico se regira por las siguientes reglas:
® Permitira la presentacién de documentos todos los dias del afio durante las
veinticuatro horas.
® A los efectos del cédmputo de plazo fijado en dias habiles, y en lo que se refiere al
cumplimiento de plazos por los interesados, la presentacion en un dia inhabil se
entendera realizada en la primera hora del primer dia habil siguiente salvo que una
norma permita expresamente la recepcion en dia inhbil.
® Los documentos se consideraran presentados por el orden de hora efectiva en el que
lo fueron en el dia inhabil. Los documentos presentados en el dia inhabil se reputaran
anteriores, segun el mismo orden, a los que lo fueran el primer dia habil posterior.
® El inicio del computo de los plazos que haya de cumplir el Ayuntamiento vendra
determinado por la fecha y hora de presentacién en el registro electrénico municipal.
En todo caso, la fecha y hora efectiva de inicio del cémputo de plazos debera ser
comunicada a quien presentd el documento.
3. En la sede electronica se determinara, atendiendo al &mbito territorial del municipio y al
calendario laboral oficial, los dias que se consideraran inhabiles a los efectos previstos en
este articulo.

CAPITULO IV. DE REQUISITOS Y EFICACIA DE LAS NOTIFICACIONES ELECTRONICAS
Articulo 31. Condiciones generales para la practica de las notificaciones electrénicas
1. Las notificaciones se practicaran preferentemente por medios electrénicos y, en todo caso,
cuando el interesado resulte obligado a recibirlas por esta via. No obstante lo anterior, el
Ayuntamiento podra practicar las notificaciones por medios no electrénicos en los siguientes
supuestos:
® Cuando la notificacion se realice con ocasion de la comparecencia espontanea del
interesado o su representante en las oficinas municipales y solicite la comunicacién o
notificacion personal en ese momento.
® Cuando para asegurar la eficacia de la actuacién administrativa resulte necesario
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practicar la notificacibn por entrega directa de un empleado publico de la

Administracion notificante.
Con independencia del medio utilizado, las notificaciones seran validas siempre que permitan
tener constancia de su envio o puesta a disposicién, de la recepcién o acceso por el
interesado o su representante, de sus fechas y horas, del contenido integro, y de la identidad
fidedigna del remitente y destinatario de la misma. La acreditacion de la notificacion
efectuada se incorporara al expediente.
Los interesados que no estén obligados a recibir notificaciones electrénicas, podran decidir y
comunicar en cualquier momento al Ayuntamiento, mediante los modelos normalizados que
se establezcan al efecto, que las notificaciones sucesivas se practiquen o dejen de
practicarse por medios electrénicos.
El Ayuntamiento podrd establecer la obligacion de practicar electrénicamente las
notificaciones para determinados procedimientos y para ciertos colectivos de personas fisicas
que por razén de su capacidad econémica, técnica, dedicacion profesional u otros motivos
quede acreditado que tienen acceso y disponibilidad de los medios electrénicos necesarios.
Adicionalmente, el interesado podra identificar un dispositivo electrénico y/o una direccion de
correo electrénico que serviran para el envio de los avisos regulados en el apartado sexto de
este articulo, pero no para la practica de notificaciones.
2. En ningan caso se efectuardn por medios electronicos las siguientes notificaciones:

® Aquellas en las que el acto a notificar vaya acompafiado de elementos que no sean
susceptibles de conversion en formato electrénico.
® Las que contengan medios de pago a favor de los obligados, tales como cheques.

3. En los procedimientos iniciados a solicitud del interesado, la notificaciéon se practicara por
el medio sefialado al efecto por aquel. Esta notificacion sera electrénica en los casos en los
que exista obligacién de relacionarse de esta forma con la Administracion.
Cuando no fuera posible realizar la notificacién de acuerdo con lo sefialado en la solicitud, se
practicara en cualquier lugar adecuado a tal fin, y por cualquier medio que permita tener
constancia de la recepcion por el interesado o su representante, asi como de la fecha, la
identidad y el contenido del acto notificado.
4. Cuando el interesado o su representante rechace la notificacion de una actuacién
administrativa, se hard constar en el expediente, especificandose las circunstancias del
intento de notificacion y el medio, dando por efectuado el tramite y siguiéndose el
procedimiento.
5. Con independencia de que la notificacion se realice en papel o por medios electronicos, el
Ayuntamiento enviara un aviso al dispositivo electrénico y/o a la direccion de correo
electrénico del interesado que éste haya comunicado, informandole de la puesta a
disposicion de una notificacion en la sede electrénica del Ayuntamiento o en la direccion
electrénica habilitada Unica. La falta de practica de este aviso no impedira que la notificacién
sea considerada plenamente valida.
6. Cuando el interesado fuera notificado por distintos cauces, se tomara como fecha de
notificacién la de aquélla que se hubiera producido en primer lugar.

Articulo 32. Practica de las notificaciones a través de medios electrénicos

1. Las notificaciones por medios electronicos se practicaran mediante comparecencia en la
sede electrénica municipal, a través de la direccidn electrénica habilitada Gnica o mediante
ambos sistemas.

A tales efectos, se entiende por comparecencia en la sede electrénica, el acceso por el
interesado o su representante debidamente identificado al contenido de la notificacion.

2. Las notificaciones por medios electronicos se entenderan practicadas en el momento en
que se produzca el acceso a su contenido.

Cuando la notificacién por medios electronicos sea de caracter obligatorio, o haya sido
expresamente elegida por el interesado, se entendera rechazada cuando hayan transcurrido
diez dias naturales desde la puesta a disposicién de la notificacion sin que se acceda a su
contenido.
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3. Se entendera cumplida la obligacion municipal de cursar la notificacién en el plazo maximo
de diez dias a partir de la fecha en que el acto haya sido dictado con la puesta a disposicion
de la notificacion en la sede electrénica municipal o en la direccién electrénica habilitada
Unica.

4. Los interesados podran acceder a las notificaciones desde el Punto de Acceso General
electrénico de la Administracion, que funcionard como un portal de acceso.

Articulo 33. Practica de la notificacién a través de la direccién electrénica
La practica de la notificacion a través de la direccion electrénica se realizard del siguiente
modo:
® A través del registro electronico se enviard por correo electronico a la direccion
facilitada a la Administracién municipal por el interesado, un aviso de notificacién de
caracter informativo, que comunicara al interesado la existencia de una natificacion
dirigida al mismo, asi como a la direccion de la pagina web a la que debe acceder
para poder obtenerla.
® El interesado podra acceder a la pagina de notificacion electrénica previa su
identificacion personal a través del certificado de usuario.
® A través de esta pagina de notificacion electrénica tendra acceso al contenido de la
notificacion, la cual comprenderd la designacion del 6rgano administrativo o entidad
que efectla la notificacion, la referencia al tipo de documento que se natifica, el
namero de expediente al que se refiere, y la fecha y registro de salida.
® Una vez haya accedido a la pagina de notificacion se mostrara en el equipo del
interesado la informacién més relevante del contenido de la notificacion a realizar, a
fin de que pueda comprobar los datos de la misma antes de preceder a su
aceptaciéon. Esta informacién se suministrara a través de un documento electrénico
gue se denominara «documento de entrega de notificacién», el cual tendrd un
formato imprimible para que el interesado pueda conservarlo a efectos informativos.
® Si el interesado acepta la notificacion accedera a los documentos objeto de la misma,
gue también tendran formato imprimible.
® Se dejara constancia en el expediente administrativo de la aceptacién o rechazo de la
notificacion electrénica, produciendo los efectos previstos en la Ley 39/2015, Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas. de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comudn
de las Administraciones Publicas.

Articulo 34. Notificacién por comparecencia electrénica
1. La notificacion por comparecencia electrénica consiste en el acceso por el interesado,
debidamente identificado, al contenido de la actuacidbn administrativa correspondiente a
través de la sede electrénica del Ayuntamiento.
2. Para que la comparecencia electronica produzca los efectos de notificacion, se requerira
que reuna las siguientes condiciones:
® Con caracter previo al acceso a su contenido, el interesado deberé visualizar un aviso
del caracter de notificacién de la actuacion administrativa que tendré dicho acceso.
® El sistema de informacidn correspondiente dejara constancia de dicho acceso con
indicacion de fecha y hora.
°
CAPITULO V. LOS DOCUMENTOS Y LOS ARCHIVOS ELECTRONICOS

Articulo 35. Documentos electrénicos

1. Se entiende por documentos publicos administrativos municipales los validamente emitidos
por los organos de la Administracion municipal. El Ayuntamiento emitird generalmente los
documentos administrativos por escrito, a través de medios electrénicos, a menos que su
naturaleza exija otra forma mas adecuada de expresién y constancia.

2. Para ser considerados vélidos, los documentos electronicos administrativos deberan:
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® Contener informacién de cualquier naturaleza archivada en un soporte electrénico
segin un formato determinado susceptible de identificacion y tratamiento
diferenciado.
® Disponer de los datos de identificacion que permitan su individualizacién, sin perjuicio
de su posible incorporacién a un expediente electrénico.
® [ncorporar una referencia temporal del momento en que han sido emitidos.
@ |Incorporar los metadatos minimos exigidos.
® [ncorporar las firmas electrénicas que correspondan de acuerdo con lo previsto en la
normativa aplicable.
Se consideraran validos los documentos electronicos, que cumpliendo estos requisitos, sean
trasladados a un tercero a través de medios electronicos.
3. No requeriran de firma electrénica, los documentos electronicos emitidos por el
Ayuntamiento o las otras Administraciones Pulblicas que se publiquen con caracter
meramente informativo, asi como aquellos que no formen parte de un expediente
administrativo. En todo caso, sera necesario identificar el origen de estos documentos.

Articulo 36. Validez y eficacia de las copias realizadas por las Administraciones Publicas
1. ElI Ayuntamiento determinard los érganos que tengan atribuidas las competencias de
expedicion de copias auténticas de los documentos publicos administrativos o privados.
Las copias auténticas de documentos privados surten Unicamente efectos administrativos.
Las copias auténticas realizadas por una Administracién Publica tendran validez en las
restantes Administraciones.
El Ayuntamiento mantendra actualizado un registro, u otro sistema equivalente, donde
constaran los funcionarios habilitados para la expedicién de copias auténticas que deberan
ser plenamente interoperables y estar interconectados con los de las restantes
Administraciones Publicas, a los efectos de comprobar la validez de la citada habilitacion.
2. Tendran la consideraciéon de copia auténtica de un documento publico administrativo o
privado las realizadas, cualquiera que sea su soporte, por el Ayuntamiento en las que quede
garantizada la identidad del 6rgano que ha realizado la copia y su contenido.
Las copias auténticas tendran la misma validez y eficacia que los documentos originales.
3. Para garantizar la identidad y contenido de las copias electronicas o en papel, y por tanto
su caracter de copias auténticas, el Ayuntamiento debera ajustarse a lo previsto en el
Esquema Nacional de Interoperabilidad, el Esquema Nacional de Seguridad y sus normas
técnicas de desarrollo, asi como a las siguientes reglas:
® Las copias electronicas de un documento electrénico original o de una copia
electrénica auténtica, con o sin cambio de formato, deberan incluir los metadatos que
acrediten su condicion de copia y que se visualicen al consultar el documento.
® Las copias electronicas de documentos en soporte papel o en otro soporte no
electronico susceptible de digitalizacion, requeriran que el documento haya sido
digitalizado y deberan incluir los metadatos que acrediten su condicion de copia y que
se visualicen al consultar el documento.
® Se entiende por digitalizacién el proceso tecnolégico que permite convertir un
documento en soporte papel o en otro soporte no electrénico en un fichero
electrénico que contiene la imagen codificada, fiel e integra del documento.
® Las copias en soporte papel de documentos electrénicos requeriran que en las
mismas figure la condicibn de copia y contendran un codigo generado
electrénicamente u otro sistema de verificacion, que permitird contrastar la
autenticidad de la copia mediante el acceso a los archivos electrénicos del érgano u
organismo publico emisor.
® Las copias en soporte papel de documentos originales emitidos en dicho soporte se
proporcionaran mediante una copia auténtica en papel del documento electrénico que
se encuentre en poder de la Administracién o bien mediante una puesta de manifiesto
electrénica conteniendo copia auténtica del documento original.
A estos efectos, el Ayuntamiento hard publicos, a través de la sede electrénica
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correspondiente, los cddigos seguros de verificacién u otro sistema de verificacién utilizado.
4. Los interesados podran solicitar, en cualquier momento, la expedicion de copias auténticas
de los documentos publicos administrativos que hayan sido validamente emitidos por el
Ayuntamiento. La solicitud se dirigira al 6rgano que emitié el documento original, debiendo
expedirse, salvo las excepciones derivadas de la aplicacion de la Ley 19/2013, Ley 19/2013,
de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion puablica y buen gobierno. de 9
de diciembre, de Transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno, en el plazo
de quince dias a contar desde la recepcion de la solicitud en el registro electrénico de la
Administracion municipal u organismo o entidad dependiente.

Asimismo, el Ayuntamiento estara obligado a expedir copias auténticas electrénicas de
cualquier documento en papel que presenten los interesados y que se vaya a incorporar a un
expediente administrativo.

5. Cuando el Ayuntamiento expida copias auténticas electronicas, deberd quedar
expresamente asi indicado en el documento de la copia.

6. La expedicion de copias auténticas de documentos publicos notariales, registrales y
judiciales, asi como de los diarios oficiales, se regira por su legislacion especifica.

Articulo 37. Documentos aportados por los interesados al procedimiento administrativo

1. Los interesados deberan aportar al procedimiento administrativo los datos y documentos
exigidos por el Ayuntamiento de acuerdo con lo dispuesto en la normativa aplicable.
Asimismo, los interesados podran aportar cualquier otro documento que estimen conveniente.
2. Los interesados no estaran obligados a aportar documentos que hayan sido elaborados
por cualquier Administracién, con independencia de que la presentaciéon de los citados
documentos tenga caracter preceptivo o facultativo en el procedimiento de que se trate,
siempre que el interesado haya expresado su consentimiento a que sean consultados o
recabados dichos documentos. Se presumira que la consulta u obtencion es autorizada por
los interesados salvo que conste en el procedimiento su oposicién expresa o la ley especial
aplicable requiera consentimiento expreso.

En ausencia de oposicion del interesado, el Ayuntamiento debera recabar los documentos
electronicamente a través de sus redes corporativas o mediante consulta a las plataformas de
intermediacion de datos u otros sistemas electrénicos habilitados al efecto.

Cuando se trate de informes preceptivos ya elaborados por un érgano administrativo distinto
al que tramita el procedimiento, éstos deberan ser remitidos en el plazo de diez dias a contar
desde su solicitud. Cumplido este plazo, se informara al interesado de que puede aportar este
informe o0 esperar a su remision por el 6rgano competente.

3. El Ayuntamiento no exigird a los interesados la presentacion de documentos originales,
salvo que, con caracter excepcional, la normativa reguladora aplicable establezca lo
contrario.

Asimismo, el Ayuntamiento no requerira a los interesados datos o documentos no exigidos
por la normativa reguladora aplicable o que hayan sido aportados anteriormente por el
interesado a cualquier Administracion. A estos efectos, el interesado deberd indicar en qué
momento y ante que 6rgano administrativo presentd los citados documentos, debiendo el
Ayuntamiento recabarlos electronicamente a través de sus redes corporativas o de una
consulta a las plataformas de intermediacion de datos u otros sistemas electronicos
habilitados al efecto. Se presumird que esta consulta es autorizada por los interesados, salvo
que conste en el procedimiento su oposicion expresa o la ley especial aplicable requiera
consentimiento expreso, debiendo, en ambos casos, ser informados previamente de sus
derechos en materia de proteccion de datos de caracter personal. Excepcionalmente, si el
Ayuntamiento no pudiera recabar los citados documentos, podran solicitar nuevamente al
interesado su aportacion.

4. Cuando con caracter excepcional, el Ayuntamiento solicitara al interesado la presentacion
de un documento original y éste estuviera en formato papel, el interesado debera obtener una
copia auténtica, segun los requisitos indicados en la presente ordenanza, con caracter previo
a su presentacion electrénica. La copia electronica resultante reflejara expresamente esta
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circunstancia.

5. Excepcionalmente, cuando la relevancia del documento en el procedimiento lo exija o
existan dudas derivadas de la calidad de la copia, el Ayuntamiento podra solicitar de manera
motivada el cotejo de las copias aportadas por el interesado, para lo que podran requerir la
exhibicién del documento o de la informacién original.

6. Las copias que aporten los interesados al procedimiento administrativo tendran eficacia,
exclusivamente en el ambito de la actividad de las Administraciones Publicas.

7. Los interesados se responsabilizaran de la veracidad de los documentos que presenten.

Articulo 38. Archivo electrénico de documentos

1. El Ayuntamiento deber4 mantener un archivo electronico Unico de los documentos
electrénicos que correspondan a procedimientos finalizados, en los términos establecidos en
la normativa reguladora aplicable.

2. Los documentos electrénicos deberan conservarse en un formato que permita garantizar la
autenticidad, integridad y conservacion del documento, asi como su consulta con
independencia del tiempo transcurrido desde su emisién. Se asegurara en todo caso la
posibilidad de trasladar los datos a otros formatos y soportes que garanticen el acceso desde
diferentes aplicaciones. La eliminacion de dichos documentos debera ser autorizada de
acuerdo a lo dispuesto en la normativa aplicable.

3. Los medios o soportes en que se almacenen documentos, deberan contar con medidas de
seguridad, de acuerdo con lo previsto en el Esquema Nacional de Seguridad, que garanticen
la integridad, autenticidad, confidencialidad, calidad, proteccion y conservacion de los
documentos almacenados. En particular, aseguraran la identificacion de los usuarios y el
control de accesos, asi como el cumplimiento de las garantias previstas en la legislaciéon de
proteccion de datos, asi como la recuperacion y conservacién a largo plazo de los
documentos electrénicos producidos por las Administraciones Publicas que asi lo requieran,
de acuerdo con las especificaciones sobre el ciclo de vida de los servicios y sistemas
utilizados.

4. Los documentos electrénicos que contengan actos administrativos que afecten a derechos
o intereses de los particulares deberdn conservarse en soportes de esta naturaleza, ya sea
en el mismo formato a partir del que se origind el documento o en otro cualquiera que
asegure la identidad e integridad de la informacidn necesaria para reproducirlo. Se asegurara
en todo caso la posibilidad de trasladar los datos a otros formatos y soportes que garanticen
el acceso desde diferentes aplicaciones.

TITULO IV. RELACIONES ELECTRONICAS CON OTRAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS
Articulo 39. Intercambio electronico de datos en entornos cerrados de comunicacion

1. Los documentos electronicos transmitidos en entornos cerrados de comunicaciones
establecidos entre el Ayuntamiento y otras Administraciones Publicas seran considerados
véalidos a efectos de autenticacion e identificacion de los emisores y receptores.

2. Cuando los participantes en las comunicaciones pertenezcan al Ayuntamiento, éste
determinara las condiciones y garantias por las que se regirad que, al menos, comprenderd la
relacion de emisores y receptores autorizados y la naturaleza de los datos a intercambiar.

3. Cuando los participantes pertenezcan a distintas Administraciones Pdblicas, las
condiciones y garantias citadas se estableceran mediante convenio suscrito entre aquellas.

4. En todo caso debera garantizarse la seguridad del entorno cerrado de comunicaciones y la
proteccion de los datos que se transmitan.

Articulo 40. Aseguramiento e interoperabilidad de la firma electronica

1. El Ayuntamiento podra determinar los tramites e informes que incluyan firma electronica
reconocida o cualificada y avanzada basada en certificados electrénicos reconocidos o
cualificados de firma electrénica.

2. Con el fin de favorecer la interoperabilidad y posibilitar la verificacién automatica de la firma
electrénica de los documentos electrénicos, cuando el Ayuntamiento utilice sistemas de firma

Ayuntamiento de Miguel Esteban
Plaza de los Martires, 1, (Miguel Esteban). 45830 Toledo. Tfno. 925172361. Fax: 925567388
Pagina CLM N° 918.634

JUTHNAURNROIOIOIIO S22 PEER, e

Céd. Validacion: 7LMQQRL56HKW4F3LS67AX443S | Verificacion: http://miguelesteban.sedelectronica.es/
Documento firmado electronicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 31 de 48




S &
Mas g

i

electrénica distintos de aquellos basados en certificado electrénico reconocido o cualificado,
para remitir o poner a disposicién de Administraciones Publicas la documentacion firmada
electrénicamente, podra superponer un sello electrénico basado en un certificado electronico
reconocido o cualificado.

Articulo 41. Transmisiones de datos entre Administraciones Publicas

1. De conformidad con lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, Ley Organica 15/1999, de 13
de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal. de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal y su normativa de desarrollo, el Ayuntamiento
debera facilitar el acceso de las restantes Administraciones Publicas a los datos relativos a
los interesados que obren en su poder, especificando las condiciones, protocolos y criterios
funcionales o técnicos necesarios para acceder a dichos datos con las maximas garantias de
seguridad, integridad y disponibilidad.

2. La disponibilidad de tales datos estara limitada estrictamente a aquellos que son
requeridos a los interesados por las restantes Administraciones Publicas para la tramitacion y
resolucién de los procedimientos y actuaciones de su competencia, de acuerdo con la
normativa reguladora de los mismos.

3. El Ayuntamiento adoptara las medidas necesarias e incorporardn en su respectivo ambito
las tecnologias precisas para posibilitar la interconexidn de sus redes con el fin de crear una
red de comunicaciones que interconecte los sistemas de informacién de las Administraciones
Pulblicas y permita el intercambio de informacién y servicios entre las mismas, asi como la
interconexidn con las redes de las instituciones de la Unién Europea y de otros Estados
Miembros.

4. En particular, el Ayuntamiento habra de tener en cuenta el Esquema Nacional de
Interoperabilidad, entendido como el conjunto de criterios y recomendaciones en materia de
seguridad, conservaciéon y normalizacion de la informacién, de los formatos y de las
aplicaciones.

5. Igualmente se atendra al Esquema Nacional de Seguridad a fin de una politica de
seguridad en la utilizacion de medios electrénicos, con pleno respeto a los principios basicos
y requisitos minimos que garanticen adecuadamente la seguridad de la informacion tratada.

Articulo 42. Reutilizacién de sistemas y aplicaciones

1. El Ayuntamiento pondra a disposicion de cualquier otra Administracion Publica que lo
solicite las aplicaciones, desarrolladas por sus servicios o que hayan sido objeto de
contratacion y de cuyos derechos de propiedad intelectual sean titulares, salvo que la
informacion a la que estén asociadas sea objeto de especial proteccidn por una norma, todo
ello sin perjuicio de la repercusién del coste de adquisicion o fabricacion de las aplicaciones
cedidas y de su declaracién como fuentes abiertas, cuando de ello se derive una mayor
transparencia en el funcionamiento de la Administracion Publica o se fomente con ello la
incorporacion de los ciudadanos a la Sociedad de la informacién.

2. El Ayuntamiento, con caracter previo a la adquisicion, desarrollo o al mantenimiento a lo
largo de todo el ciclo de vida de una aplicacion, tanto si se realiza con medios propios o por la
contratacion de los servicios correspondientes, deberdn consultar en el directorio general de
aplicaciones de la Administracion General del Estado si existen soluciones disponibles para
su reutilizacion, que puedan satisfacer total o parcialmente las necesidades, mejoras o
actualizaciones que se pretenden cubrir, y siempre que los requisitos tecnoldgicos de
interoperabilidad y seguridad asi lo permitan.

En el caso de existir una solucién disponible para su reutilizacion total o parcial, el
Ayuntamiento estara obligado a su uso, salvo que la decision de no reutilizarla se justifique en
términos de eficiencia conforme al articulo 7 art.7 Ley Orgéanica 2/2012, de 27 de abril, de
Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera. de la Ley Orgénica 2/2012, de 27 de
abril, de Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera.
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Articulo 43. Transferencia de tecnologia entre Administraciones

El Ayuntamiento mantendra directorios actualizados de aplicaciones para su libre
reutilizacién, de conformidad con lo dispuesto en el Esquema Nacional de Interoperabilidad.
Estos directorios deberan ser plenamente interoperables con el directorio general de la
Administracién General del Estado, de modo que se garantice su compatibilidad informéatica e
interconexion.

TITULO V. EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO ELECTRONICO

Articulo 44. Expediente electrénico

1. Se entiende por expediente administrativo electrénico el conjunto ordenado de documentos
y actuaciones de dicha naturaleza que sirven de antecedente y fundamento a la resolucion
administrativa, asi como las diligencias encaminadas a ejecutarla.

2. Los expedientes tendran formato electrénico y se formaran mediante la agregacién
ordenada de cuantos documentos, pruebas, dictdmenes, informes, acuerdos, notificaciones y
demas diligencias deban integrarlos, asi como un indice electrénico numerado de todos los
documentos que contenga cuando se remita. Asimismo, debera constar en el expediente
copia electrénica certificada de la resolucion adoptada.

El indice numerado garantizarq la integridad del expediente electrénico y permitira su
recuperacién siempre que sea preciso, siendo admisible que un mismo documento forme
parte de distintos expedientes electronicos.

3. La remisién de expedientes sera sustituido por la puesta a disposicion del expediente
electrénico, teniendo la persona interesada derecho a obtener copia del mismo.

4. Cuando en virtud de una norma sea preciso remitir el expediente electrénico, se hara de
acuerdo con lo previsto en el Esquema Nacional de Interoperabilidad y en las
correspondientes Normas Técnicas de Interoperabilidad, y se enviard completo, foliado,
autentificado y acompafiado de un indice, asimismo autentificado, de los documentos que
contenga. La autenticacion del citado indice garantizara la integridad e inmutabilidad del
expediente electronico generado desde el momento de su firma y permitira su recuperacion
siempre que sea preciso, siendo admisible que un mismo documento forme parte de distintos
expedientes electrénicos.

5. No formaré parte del expediente administrativo la informacion que tenga caracter auxiliar o
de apoyo, como la contenida en aplicaciones, ficheros y bases de datos informaticas, notas,
borradores, opiniones, resimenes, comunicaciones e informes internos o entre 6rganos o
entidades administrativas, asi como los juicios de valor emitidos por las Administraciones
Publicas, salvo que se trate de informes, preceptivos y facultativos, solicitados antes de la
resolucién administrativa que ponga fin al procedimiento.

Articulo 45. Iniciacion del procedimiento administrativo

1. Los procedimientos administrativos incorporados a la tramitacion por via electrénica se
podran iniciar a través de medios electrénicos a instancia de parte, mediante la presentacion
de solicitud normalizada en el registro electronico regulado en esta ordenanza.

2. Las solicitudes electronicas mencionadas en el apartado anterior deberdn contener la firma
electrénica requerida y todos los demas requisitos establecidos en el articulo 70 art.70 Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas. de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

3. Los interesados podran aportar al expediente copias digitalizadas de los documentos que
sean necesarios 0 estimen oportunos, cuya fidelidad con el original garantizaran mediante la
utilizacion de firma electrénica avanzada. El Ayuntamiento podra en cualquier momento
requerir al interesado la exhibicién del documento o de la informacion original o solicitar del
correspondiente archivo, el cotejo del contenido con las copias aportadas. La aportacion de
tales copias implica la autorizacién a la Administracién para que acceda y trate la informacion
personal contenida en tales documentos.
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4. Con objeto de facilitar y promover su uso, los sistemas normalizados de solicitud podran
incluir comprobaciones automaticas de la informacién aportada respecto de datos
almacenados en sistemas propios o pertenecientes a otras Administraciones Publicas e,
incluso, ofrecer el formulario cumplimentado en todo o en parte, con objeto de que el
interesado verifique la informacion y, en su caso, la modifique y/o complete.

Articulo 46. Tramitacion por via electronica de los procedimientos

1. Los programas, aplicaciones y sistemas de informacion que en cada caso se aprueben
para la realizacion por medios electrénicos de los tramites administrativos deberan garantizar
el control de los plazos, la constancia de la fecha y hora y la identificacion de las personas
responsables de las actuaciones, ademas de respetar el orden de tramitacion de los
expedientes.

2. Los érganos administrativos deberan garantizar que los derechos de audiencia a los
interesados y de informacién publica a la ciudadania se puedan ejercer a través de medios
electrénicos, cuando proceda.

3. La persona interesada podra solicitar y obtener informacion sobre el estado de la
tramitacién mediante las modalidades establecidas en los tramites incorporados.

4. El Ayuntamiento podra remitir al interesado avisos sobre el estado de la tramitacion, a las
direcciones electronicas de contacto que éste le haya indicado.

Articulo 47. Instruccién del procedimiento administrativo

1. Cualquier actuacién del interesado y los actos administrativos correspondientes en un
procedimiento administrativo tramitado electronicamente habran de reunir los requisitos de
validez legalmente establecidos con caracter general, asi como ser emitidos o recibidos a
través del registro electronico que se regula en la presente ordenanza.

2. Cuando se utilicen medios electrénicos para la participacion de los interesados en la
instruccion del procedimiento, a los efectos del ejercicio de su derecho a presentar
alegaciones en cualquier momento anterior a la propuesta de resolucién o en la préactica del
tramite de audiencia cuando proceda, se emplearan los medios de comunicacién y
notificacién previstos en la presente ordenanza.

3. Tanto en el caso de certificados electronicos y documentos electronicos como en el de
transmisiones de datos, su expedicién, tratamiento y efectos se regiran por lo dispuesto en
esta ordenanza, con estricta sujecién a la normativa de proteccion de datos de caracter
personal, asi como al resto de la normativa aplicable al procedimiento administrativo.

Para la sustitucion de un certificado en papel por la transmisién de los datos
correspondientes, el titular de éstos tiene que haber consentido expresamente la realizacién
de la transmision, de acuerdo con lo que establece la normativa de proteccion de datos de
caracter personal, excepto en los casos previstos en una norma con rango de ley. Si no
presta su consentimiento, el interesado deberd solicitar y aportar el -certificado
correspondiente.

4. La aportacion en papel u otro soporte fisico de documentos que estén relacionados con un
procedimiento administrativo electrénico, deberd dejar constancia del nimero o coédigo de
registro individualizado correspondiente a aquel procedimiento en el registro electrénico.

5. El Ayuntamiento promovera la sustitucion de la aportacién de documentos acreditativos del
cumplimiento de requisitos por una declaracion responsable del interesado que exprese la
concurrencia de dichos requisitos y el compromiso de aportar los justificantes, a
requerimiento de la Administracion.

Articulo 48. Terminacion del procedimiento administrativo

1. La resolucién de un procedimiento utilizando medios electronicos garantizara la identidad
del érgano que, en cada caso, esté reconocido como competente.

2. El acto o resolucidon que ponga fin a un procedimiento electrénico cumplira con los
requisitos previstos la Ley 39/2015, Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
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Administrativo Comuan de las Administraciones Publicas. de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comdn de las Administraciones Publicas, e ir acompafado de la firma
electrénica reconocida del érgano administrativo competente para dictar el acto o resolucién.

DISPOSICIONES ADICIONALES

Disposicion Adicional Primera. Habilitacion para aplicacion y desarrollo y puesta en
funcionamiento

1. Se habilita a la Alcaldia Presidencia para que pueda adoptar las instrucciones que
procedan en orden a la efectiva aplicacion y desarrollo de la presente ordenanza.

2. Se habilita a la concejalia responsable en materia de nuevas tecnologias para la
realizacion de cuantas gestiones resulten precisas para la habilitacion de las aplicaciones y
programas electrénicos que hayan de ser utilizados para la puesta en funcionamiento y
aplicacién de lo dispuesto en la presente ordenanza.

Disposicién Adicional Segunda. Superior gestion y direccién por la Secretaria General
Corresponde a la Secretaria General del Ayuntamiento la superior gestion y direccion de la
efectiva implantacion de la administracion electronica en el Ayuntamiento y en particular en
los aspectos relativos a la sede electrénica, el tablon de edictos electronico, el registro
electrénico de apoderamientos, el registro electrénico, las notificaciones electronicas y los
documentos electronicos, por estar directamente relacionados con el desempefio de la fe
publica municipal, reservada a funcionarios de la Administracion Local con habilitacién de
caracter nacional.

Disposicion Adicional Tercera. Formacion del personal y campafia ciudadana

1. El Ayuntamiento promovera la formacién del personal a su servicio en la utilizacién de
medios electrénicos para el desarrollo de sus actividades.

2. El Ayuntamiento llevara a cabo las campafias de informacién que resulten necesarias para
la puesta en conocimiento de los ciudadanos de las previsiones de la presente ordenanza.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Disposicion Transitoria Primera. Incorporacibn de trdmites y procedimientos a la
administracion electrénica

1. El Ayuntamiento incorporaré progresivamente los trdmites y procedimientos administrativos
municipales a la tramitacion por via electronica, conforme al procedimiento de incorporacion y
a los principios generales de actuacién previstos en esta ordenanza y en la Ley 39/2015, Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas. del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, de 1 de
octubre.

2. En todo caso incorporacién habra de haberse producido antes de la entrada en vigor de la
Ley 39/2015, Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas. del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Puablicas, de 1 de octubre, en lo que concierne al registro electronico de apoderamientos,
registro electrénico, registro de empleados publicos habilitados, punto de acceso general
electrénico de la Administracion y archivo Unico electrénico.

Disposicion Transitoria Segunda. Procedimientos en tramitacion

Esta ordenanza no se aplicara a los procedimientos iniciados con anterioridad a su entrada
en vigor, los cuales se regiran por la nhormativa anterior.

DISPOSICION DEROGATORIA

Disposicion Derogatoria Unica. Derogacion

A la entrada en vigor de esta ordenanza quedaran derogadas las disposiciones municipales
en todo lo que se oponga o contradiga a lo dispuesto en la presente ordenanza.

DISPOSICIONES FINALES
Disposicién Final Primera. Nuevos tramites y procedimientos
A partir de la entrada en vigor de esta ordenanza, cualquier regulacion que se efectie de
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nuevos procedimientos y tramites administrativos, o modificacion de los existentes, debera su
tramitacién por medios electrénicos y se ajustara a las condiciones y requisitos previstos en
esta ordenanza.

Disposicién Final Segunda. Adaptaciéon normativa

El Ayuntamiento se compromete a adaptar su normativa municipal para la puesta en marcha
efectiva esta ordenanza, lo que se producirda en funcion de las disponibilidades
presupuestarias municipales.

Disposicion Final Tercera. Aplicacion de la legislacion en materia de procedimiento
administrativo comun

La aplicacion de las previsiones de la presente ordenanza se llevara a cabo sin perjuicio de lo
dispuesto en la Ley 39/2015, Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas. del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, de 1 de octubre, y en la Ley 40/2015, Ley 40/2015, de 1 de
octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico. de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico, y en la normativa que en desarrollo de las mismas pueda dictarse.

Disposicién Final Cuarta. Entrada en vigor

La presente ordenanza entrara en vigor a partir del dia siguiente al de su completa
publicacién en el Boletin Oficial de la Provincia, previo cumplimiento del plazo previsto en el
articulo 65.2 art.65.2 Ley 7/1985, de 2 de abiril, reguladora de las Bases del Régimen Local.
de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las bases del Régimen Local.

5.- Propuesta de Modificar la Liberacion del Alcalde con dedicacion parcial del
85% al Ayuntamiento y el 15% a la Mancomunidad del Rio Algodor

Favorable Tipo de votacién:
Ordinaria
Afavor: 8 PP,
En contra: 3 PSOE,
Abstenciones: 1 IU,
Ausentes: O

[PROPUESTA AL PLENO DE LA CORPORACION|

D. Emilio Lara Patifio, Concejal-Portavoz del Grupo Popular en el
Ayuntamiento de Miguel Esteban, al Pleno propone la adopcion del siguiente
acuerdo:

El articulo 75.2 de la Ley 7/85 de 2 de Abril Reguladora de las Bases de Régimen
Local dispone que “Los miembros de las Corporaciones locales que desempefien
sus cargos con dedicacion parcial por realizar funciones de presidencia,
vicepresidencia u ostentar delegaciones, o desarrollar responsabilidades que asi lo
requieran, percibiran retribuciones por el tiempo de dedicacion efectiva a las mismas,
en cuyo caso seran igualmente dados de alta en el Régimen General de la
Seguridad Social en tal concepto, asumiendo las Corporaciones las cuotas
empresariales que corresponda, salvo lo dispuesto en el articulo anterior. Dichas
retribuciones no podran superar en ningun caso los limites que se fijen, en su caso,
en las Leyes de Presupuestos Generales del Estado. En los acuerdos plenarios de
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determinacion de los cargos que lleven aparejada esta dedicacion parcial y de las
retribuciones de los mismos, se debera contener el régimen de la dedicacion minima
necesaria para la percepcién de dichas retribuciones.

Los miembros de las Corporaciones locales que sean personal de las
Administraciones publicas y de los entes, organismos y empresas de ellas
dependientes solamente podran percibir retribuciones por su dedicacién parcial a sus
funciones fuera de su jornada en sus respectivos centros de trabajo, en los términos
sefalados en el articulo 5 de la Ley 53/1984, de 26 de diciembre, sin perjuicio de lo
dispuesto en el apartado sexto del presente articulo”

En nuestro Ayuntamiento se da la circunstancia de que el Sr. Alcalde ademas de
ser empleado publico ostenta el cargo de Vicepresidente de la Mancomunidad de
Aguas “Rio Algodor”.

El Alcalde viene dedicando su jornada de trabajo al Ayuntamiento y a la vez
desempefia el cargo de Vicepresidente de la ya referida Mancomunidad. La
confluencia de las dos condiciones, la de empleado publico y cargo politico exige
gue para el correcto desempefio de la Alcaldia y la Vicepresidencia de la
Mancomunidad se regule correctamente el régimen de dedicacién y el retributivo.

En el afilo 2015 por acuerdo de la Mancomunidad con efectos 1 de noviembre se
establecié una dedicacion parcial a los vicepresidentes de un 15%, con una
retribucién de 600 Euros brutos mensuales. D. Pedro Casas renuncié a la retribucion
asignada por la Mancomunidad en tanto no se produjera la correcta coordinacion de
la situacion en la Mancomunidad y en el Ayuntamiento de Miguel Esteban.

Como queda dicho nuestro Alcalde viene desempefando el puesto de
Vicepresidente de la Mancomunidad con evidente extension de su jornada laboral,
siendo necesario que tal situacion de hecho se reconozca por el Pleno. A TAL
EFECTO PROPONEMOS LA ADOPCION DEL SIGUIENTE ACUERDO:

1°) Establecer para el Sr. Alcalde una dedicacioén parcial del 85% de la jornada.

2°) Establecer una retribucion de dicha dedicacion parcial de 38.699,78 Euros brutos
anuales.

Todo ello sin perjuicio de los derechos econdémicos que como funcionario publico, en
razén de su antigiiedad y conforme al segundo parrafo del articulo 74 b) de la Ley
7185 le correspondan.

3°) Reconocer expresamente la compatibilidad del Alcalde y su dedicacién y
retribuciones con el cargo de Vicepresidente de la Mancomunidad Rio Algodor e
igualmente el régimen de dedicacion y retribucién del mismo.

* |Isidro lara (IU), manifiesta que se iba a abstener pues no conocia la realidad de lo
que realmente se proponia.

Ayuntamiento de Miguel Esteban
Plaza de los Martires, 1, (Miguel Esteban). 45830 Toledo. Tfno. 925172361. Fax: 925567388
Pagina CLM N° 918.640

TR S2,25% PLERS, ..,

Cod. Validacion: 7LMQQRL56HKWA4F3LS67AX443S | Verificacion: http://miguelesteban.sedelectronica.es/
Documento firmado electronicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 37 de 48




* Tomas Martinez (PSOE), razona y motiva que su grupo votaria a favor si fuera a
cobrar menos en proporcion al porcentaje que se reduce la jornada.

Su grupo votaria en contra si no se reduce el porcentaje proporcional a la dedicacion
gue se tenia en la proposicion de Alcaldia.

* El Alcalde contesta y explica las razones y motivaciones sefialadas en su
proposicion sobre la modificacion de la liberacibn por su dedicacion a la
Mancomunidad del Rio Algodor.

*Tomas Martinez, insiste en que no se pone en duda su trabajo y lo que se debe
sefalar es la dedicacién proporcional en nimero de horas y por eso con pagas de
600 Euros se deberia reducir proporcionalmente a la dedicacion del 85% del
Ayuntamiento.

6.- Mociones y Proposiciones

Favorable Tipo de votacion: Ordinaria
Afavor: 3 PSOE vy 1 IU,
En contra: O,
Abstenciones: 8 PP,
Ausentes: 0

El Portavoz del PSOE, Tomas Martinez procede a la lectura de la Mocion n® 3360/16:

MOCION QUE PRESENTA EL GRUPO SOCIALISTA DEL AYUNTAMIENTO DE MIGUEL
ESTEBAN SOBRE LA REINVERSION DEL SUPERAVIT.
De acuerdo con lo previsto en el Reglamento de Organizacién, Funcionamiento y Régimen
Juridico de las Entidades Locales, el Grupo Municipal Socialista del Ayuntamiento de Miguel

Esteban desea someter a la consideracion del Pleno la siguiente Mocion:

La Ley Organica de Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera (LOEPSF) recoge
las tres reglas fiscales de obligado cumplimiento: estabilidad presupuestaria, deuda publica y

regla de gasto.

El articulo 11.4 de la LOPESF senala que “las Corporaciones Locales deberan mantener una
posicion de equilibrio o superavit presupuestario”, mientras que el art 32, referido al destino

del superavit, senala que “éste se destinara reducir el nivel de endeudamiento”.

La ley 9/2013 de deuda comercial, modifico la ley para permitir a los Ayuntamientos que
cumpliesen una serie de requisitos, destinar el superavit a inversiones financieramente
sostenibles, una definicibn de inversiones que recogié el Decreto-Ley 2/2014, de 21 de

Febrero en su DA 16. Estas excepciones en ningln caso dieron satisfaccion a las demandas
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municipales puesto que las condiciones para poder acogerse a la medida eran importantes:
haber registrado superavit presupuestario y remanente de tesoreria, que hubiesen pagado
antes las deudas pendientes con proveedores para cumplir con la ley de morosidad y destinar
el sobrante a amortizar deuda.

A lo largo de estos afios esta situacién ha traido consigo una paradoja: los ayuntamientos son
la Gnica administracidn en superavit, estan saneados y cumplen sus objetivos pero no pueden

invertir ese ahorro.

En estos momentos la administracion local se han convertido en la administracién mas
cumplidora con los objetivos marcados: la deuda local ya ha llegado este afio a los objetivos
del 3% fijados para 2020, con cuatro afios de adelanto; el superéavit de lasEntidades Locales,
aporta al cédmputo total de Espafia medio punto del PIB y también cumple con el techo de

gasto y paga en plazo a sus proveedores.

Por ello, es ineludible que el Gobierno atienda las demandas del conjunto de los
ayuntamientos, y tal y como ha planteado la FEMP en la reunion de la Comisién Nacional de
Administracién Local (CNAL) del pasado dia 30, les permita utilizar el superavit, que este afo

ronda los 4500 millones de euros.

Ha llegado la hora de que el Gobierno escuche, y sea sensible a las reivindicaciones de los
Ayuntamientos, cuyas demandas son justas, razonables y necesarias para seguir poniendo
los intereses de los vecinos por delante de cualquier otro, y continuar llevando a cabo
inversiones, desarrollo y el fortalecimiento del Estado de Bienestar

Los gobiernos locales son la administracién mas cercana a los ciudadanos, y mas en estos
momentos de crisis, el Gobierno no debe poner trabas a su labor en la prestacion de servicios
publicos de calidad.

Por todo ello, el Grupo Municipal Socialista del Ayuntamiento de Miguel Esteban presenta
para su consideracion y aceptacion por el Pleno Municipal la siguiente MOCION instando al

Gobierno de Espafia a:

Permitir que las entidades locales reinviertan su superavit durante 2017, a través de una

autorizacion legal para esa reinversion que surja de la prérroga presupuestaria de los PGE.
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* El Portavoz del PP, Emilio Lara se congratula en la mocién y muestra su acuerdo a
la mocion sin generalizar mucho.

* Cerrd las intervenciones el Alcalde, sefialando que en esta mocién estamos de
acuerdo todos los grupos politicos, su sentido del voto es de abstencion.

B) ACTIVIDAD DE CONTROL

7.- Dacion de Cuentas en las Resoluciones dictadas desde el 579/16 al 672/16

Decreto n°® Fecha Resumen

DECRETO 2016-0579 26/10/2016 Ordenando se convoque Sesion Ordinaria de Pleno
alas 13 horas.

DECRETO 2016-0580 27/10/2016 Contratacion Purificacion Hernando Moreno como
Auxiliar del Servicio de Ayuda a Domicilio desde el 28 de Octubre hasta incorporacion de
Concepcidn Yustres Real por su baja por I.T. 0 segun necesidades del servicio.

DECRETO 2016-0581 31/10/2016 Decreto de facturas octubre 2016

DECRETO 2016-0582 31/10/2016 Resolucion dando de alta en el Padron de
Habitantes a Adrian Florinet Majeri en C/ Los Charcones, 21.-

DECRETO 2016-0583  02/11/2016 Resolucion para la contratacion de M2 Rosario
Ochoa Pingarrén como Educadora de la Escuela Infantil durante el dia 31 de Octubre de
2016.

DECRETO 2016-0584 02/11/2016 Resolucién de la Alcaldia de arrendamiento de 100
sillas el dia 05/11/2016 para Juan Casas Almenara celebrar despedida de soltera de su hija.

DECRETO 2016-0585 02/11/2016 Resolucion por cambio de domicilio en el padrén de
habitantes a la C/ Yelmo de Mambrino, 19.-

DECRETO 2016-0586 03/11/2016 Resolucion dando de baja en el padron de
habitantes de Luisa Ramirez Jiménez por defuncion.-

DECRETO 2016-0587 03/11/2016 Resolucién dando de baja en el Padrén de
Habitantes a Francisco Lara Caravaca por defuncion.-
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DECRETO 2016-0588 03/11/2016 Resoluciéon dando de baja en el padron de
habitantes a Isabel Lépez Garcia por defuncion.-

DECRETO 2016-0589 03/11/2016 Resoluciéon dando de baja en el padron de
habitantes a Dominga Pingarrén Matas por defuncién.-

DECRETO 2016-0590 03/11/2016 Resoluciéon dando de baja en el padron de
habitantes a Luisa Torres Oliva por defuncion.-

DECRETO 2016-0591 03/11/2016 Decreto aprobando las Propuestas de Gastos N°
156-157-158 y 159 de los expedientes 33,36,39 y 40.

DECRETO 2016-0592 04/11/2016 Decreto de facturas aprobadas en noviembre 2016.

DECRETO 2016-0593 04/11/2016 Decreto de facturas aprobadas en noviembre de
2016. (04.11.2016).

DECRETO 2016-0594 07/11/2016 Resolucién de la Alcaldia aprobando la ampliacion
del Padrén del Mercado Municipal correspondiente al mes de Octubre de 2016

DECRETO 2016-0595 07/11/2016 "Solicitud Fraccionamiento caracter especial
presentado por D. Ricardo Barragdn Soria. Deuda Total 1547,69 Euros. 30 CUOTAS
MENSUALES. (IBI URBANA, ICV)."

DECRETO 2016-0596 10/11/2016 Resolucién reconociendo el derecho de Mercedes
Patifio Almarza a recibir una indemnizacion de 6.232,47 Euros por los dafios sufridos en su
vivienda en C/ Aldonza, 8 como consecuencia de una averia en la red general de agua.

DECRETO 2016-0597 10/11/2016 Resolucién aprobando el fraccionamiento de deuda
tributaria de José Luis Cortes Campos correspondiente a la tasa del Mercado Municipal de
los meses de Junio a Septiembre, cuya deuda asciende a 126,72 Euros.

DECRETO 2016-0598 10/11/2016 Relacion de facturas aprobadas mes de Noviembre
2016 (09-11-2016)

DECRETO 2016-0599 10/11/2016 Resolucion dando de baja en el Padron de
Habitantes a Alexandra Anamaria lonescu por traslado a Fraga (Huesca).-

DECRETO 2016-0600 10/11/2016 Resolucién rectificando la Resolucion de la Alcaldia
n® 594/2016 de fecha 07-11-2016 por una reduccion de metros en el Puesto de Mercado de
Octubre de Jose Luis Cortes Campos.

DECRETO 2016-0601 10/11/2016 Solicitud de devolucién de fianza de 100€ por el
arrendamiento de sillas de Juan Casas Almenara.

DECRETO 2016-0602 10/11/2016 Resolucion de devolucion de fianza de residuos a
Elias y Saturnino Caravaca Chafer por la correcta gestién de los mismos.
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DECRETO 2016-0603 14/11/2016 Resolucién dando de alta en el Padron de
Habitantes a Mario Rescalvo Casas en C/ Oliva, 20.-

DECRETO 2016-0604 14/11/2016 Decreto aprobando las Propuestas de Gastos N°
0160-0161-0162-0163-0164-0165 de los expedientes: 50,54,67,71,118,145.

DECRETO 2016-0605 14/11/2016 Decreto ordenado se convoque la Junta de
Gobierno Local para el dia 16 de Noviembre de 2016 a las 13 horas.-

DECRETO 2016-0606 15/11/2016 Resolucion aprobando la compra del sitio del
cementerio para hacer pantedn familiar a nombre de D. Francisco Ramos Rescalvo sito en
Sector SA Fila 2 Sepultura n° 70.-

DECRETO 2016-0607 15/11/2016 Resolucién aprobando bases Plan Extraordinario de
Empleo para desempleados 2016.

DECRETO 2016-0608  15/11/2016 Resolucién aprobando el Acta de Precios
Contradictorios correspondiente a la obra "Mejora de Redes de Abastecimiento de Agua en
Miguel Esteban perteneciente al Plan Provincial 2015".-

DECRETO 2016-0609 15/11/2016 Resolucién para la contratacion de M2 Rosario
Ochoa Pingarrén como Educadora Infantil para sustituir a Lucia Mufioz Gordo desde el 15 de
Noviembre de 2016 por su permiso reglamentario por intervencion quirdrgica de un familiar
de primer grado.

DECRETO 2016-0610 16/11/2016 Devolucién de fianza por gestion de residuos de la
obra consistente en anexo de porche y trastero en vivienda unifamiliar.

DECRETO 2016-0611 16/11/2016 Resolucién contestando al escrito de derecho de
peticién presentado por el letrado Eduardo Sanz Alonso comunicando que el Ayuntamiento
adoptara las medidas oportunas para cumplir la Ley de la Memoria Histérica.

DECRETO 2016-0612 16/11/2016 Resolucién dando de alta en el padrén de habitantes
a Jesus Rafael Rosales Chacén en Avda. Europa, 10.-

DECRETO 2016-0613 16/11/2016 Resolucién dando de alta en el padrén de habitantes
de Matias Sanchez Saugar en Avda. Europa, 10.-

DECRETO 2016-0614 16/11/2016 Resolucién dando de alta en el padrén de habitantes
de Fernando Huguet Cuesta en Avda. Europa, 10.-

DECRETO 2016-0615 16/11/2016 Resolucién dando de alta en el padrén de habitantes
a Concha Berges Garcia en Avda. Europa, 10.-

DECRETO 2016-0616 16/11/2016 Resolucién dando de alta en el padrén de habitantes
a Avda. Europa, 10.-
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DECRETO 2016-0617 16/11/2016 Resolucién de la Alcaldia Ordenando la incoacién
del expte. de Reclamacién Patrimonial interpuesta por el letrado Juan José Alonso Rodriguez
en repres. De Enrique Martinez Mufioz, nombrado como instructor al secretario Angel Parra
Requena.

DECRETO 2016-0618 17/11/2016 Resolucién dando de baja en el padron de
habitantes de Mihaela Irimia en C/ Albacete, 9 1°1.-

DECRETO 2016-0619 17/11/2016 Resolucién dando de alta en el padrén de habitantes
de Liviu Irimia en C/ Albacete, 9 1°1.-

DECRETO 2016-0620 18/11/2016 Resolucién aprobando el Padrén del Mercado
Municipal del mes de Noviembre de 2016.-

DECRETO 2016-0621 18/11/2016 Resolucién aprobando Bases de la Bolsa de Empleo
de Monitor/a de Ludoteca

DECRETO 2016-0622 18/11/2016 Resolucién ampliando el Padrén del Mercado
Municipal del mes de Noviembre de 2016.-

DECRETO 2016-0623 18/11/2016 Resolucién dando de alta en el padrén de habitantes
de loan Capata en C/ Guadiana, 10.-

DECRETO 2016-0624 21/11/2016 Resolucién dando de alta en el padrén de habitantes
de Violeta Rodriguez Ochoa por nacimiento en C/ Virgen del Pilar, 24 1° A.-

DECRETO 2016-0625 21/11/2016 Decreto de Facturas aprobadas en Noviembre 2016
(21.11.2016)

DECRETO 2016-0626  21/11/2016 Resolucién relativo a las bajas en el padrén de
habitantes de varias personas por cambio de residencia correspondientes al fichero mensual
h451011A.A16 recibido por el INE.-

DECRETO 2016-0627 22/11/2016 Resolucién por cambio de domicilio en el padrén de
habitantes de Florina Mihaela Velea, Florin Cristian Velea y Cornelia Velea en Plaza Ntra. Sra.
del Socorro, 4 3°D.-

DECRETO 2016-0628 22/11/2016 Resolucién por cambio de domicilio en el padrén de
habitantes de Isidora Sevilla Romero en C/ San Antén, 9 1°A.-

DECRETO 2016-0629 22/11/2016 Resolucién por cambio de domicilio en el padrén de
habitantes de Ana Natalia Rimba y Florinel Mihaita Rimba en C/ Canovas, 3.-

DECRETO 2016-0630 22/11/2016 Resolucién dando de alta en el padrén de habitantes
de Voichita Mayerean en Urbanizacion Sorolla, 35.-
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DECRETO 2016-0631 22/11/2016 Resolucién de la Alcaldia relativo al pago
fraccionado de la liquidacion del enganche de saneamiento, por un importe de 550 € por
parte de M2 Asuncion Martinez Diaz Hellin, abonada dicha deuda en pagos mensuales de 50
€.-

DECRETO 2016-0632 22/11/2016 Resolucién dando de alta en el padrén de habitantes
de Mateo Daniel Ursu en Plaza Ntra. Sra. del Socorro, 4 3° E por nacimiento.-

DECRETO 2016-0633 23/11/2016 Resolucion aprobando el pago de dietas y gastos de
locomocién ocasionados por razén del servicio a diferente personal en la némina de
Noviembre 2016.

DECRETO 2016-0634 23/11/2016 Resolucién dando de alta en el padrén de habitantes
de Luis Alguacil , Manuel Carrascosa , Pablo Pastrana , Urbano Gutiérrez , Francisca
Tapiador , Araceli Melendez , José Hungria y Juan Pedro Hurtado en Avda. Europa, 10.-

DECRETO 2016-0635 23/11/2016 Resolucién dando de alta en el padrén de habitantes
de Angel Organero Pradillo en C/ Sancho Panza, 32-B por nacimiento.-

DECRETO 2016-0636 23/11/2016 Resolucién para el pago de horas extras realizadas
por la Policia Local en el mes de Noviembre 2016. (ANULADA).

DECRETO 2016-0637 23/11/2016 Resoluciéon aprobando la instalacién de cadenas en
una sepultura sita en el Cementerio Municipal Sector A-2 Fila 4 N° 11 para delimitara y evitar
deterioros.

DECRETO 2016-0638 23/11/2016 Resolucioén relativa a la aprobacién de la Memoria
Valorada de alumbrado publico en Ctra. Quero.-

DECRETO 2016-0639  24/11/2016 Resolucién para el pago de horas extra a varios
agentes de la Policia Local en la ndmina de Noviembre 2016.

DECRETO 2016-0640 24/11/2016 Resolucion por cambio de datos personales en el
Padrén de Habitantes de Macedon Scurtu.-

DECRETO 2016-0641 24/11/2016 Resolucién dando de alta en el padrén de habitantes
a Raquel Sanz Revilla en C/ General Moscardo, 83.-

DECRETO 2016-0642 24/11/2016 Resolucién de inicio del expediente de contratacién
para contratar la redaccion de un proyecto de obras para la sede del huevo Ayuntamiento de
Miguel Esteban y la Direccion Facultativa de las mismas.

DECRETO 2016-0643 24/11/2016 Resolucién por cambio de domicilio en el padron de
habitantes de M2 Isabel Sanchez Talavera en C/ Pato, 14.-

DECRETO 2016-0644 25/11/2016 Resolucion por cambio de datos personales en el
padrén de habitante de Alicia Rodrigo Lara segun fichero errores mensual H451011A.A16.-
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DECRETO 2016-0645 29/11/2016 Resolucién dando de alta en el padrén de habitantes
de Isabel Jodar Lépez en Avda. Europa, 10.-

DECRETO 2016-0646 29/11/2016 Resolucién por cambio de datos personales en el
padron de habitantes de Lucia Barrajon Almenara correspondiente al fichero de errores
H451011A.A16.-

DECRETO 2016-0647 29/11/2016 Resoluciéon por cambio de domicilio en el padrén de
habitantes de Angel Rodrigo Lara a la C/ Vega, 13 3° A.-

DECRETO 2016-0648 29/11/2016 Resolucién dando de alta en el padrén de habitantes
de Adriana Martinez Barragan por nacimiento en C/ Yelmo de Mambrino, 6.-

DECRETO 2016-0649 30/11/2016 Resolucién por cambio de domicilio en el padrén de
habitantes de Sergio Mayoral Almenara en C/ San Antén, 22.-

DECRETO 2016-0650 30/11/2016 Aprobacién de la 52 certificacion y final de la Obra
Redes de Abastecimiento afio 2015. y de la factura correspondiente a dicha certificacion.

DECRETO 2016-0651 01/12/2016 Relacion de facturas aprobadas el dia 01.12.2016

DECRETO 2016-0652 01/12/2016 Resolucién por cambio de domicilio en el padrén de
habitantes de Enrique Argumanez Mijancos en C/ Padre Joaquin, 34 bajo. |z.

DECRETO 2016-0653 01/12/2016 Resolucién para la contratacion de Laura Zamorano
Monzén como auxiliar del servicio de Ayuda a Domicilio desde el 1 al 31-12-2016 o segun
necesidades, para cubrir vacaciones y dias asuntos propios

DECRETO 2016-0654 01/12/2016 Resolucién dando de baja en el padrén de
habitantes de Maria del Rosario Ochoa Lara, Roman Pingarron Ochoa, Angeles Toledo
Patifio y Asuncion Torres Sanabrias por defuncion.-

DECRETO 2016-0655 02/12/2016 Resolucién por cambio de datos personales en el
Padrén de Habitantes de Anca Oana Popiuc Blidariu.-

DECRETO 2016-0656 02/12/2016 Resolucion aprobando el pago de las Subvenciones
justificadas del segundo semestre 2016 por la Asociacion Cultural Recreativa Santa Cecilia y
el segundo pago y final de M2 Elena Almenara Toledo Reina de las Fiestas 2016.

DECRETO 2016-0657 05/12/2016 Resolucién dando de alta en el padron de habitantes
de Dumitru Vartelean en C/ Albacete, 9 1°A.-

DECRETO 2016-0658 05/12/2016 Resolucion dando de baja en el padron de
habitantes a Maria Rosa Cobos Mufioz y Gisela Cobos Mufioz por traslado a Quintanar de la
Orden (TOLEDO).
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DECRETO 2016-0659  05/12/2016 Relacion de Facturas aprobadas en el mes de
Diciembre 2016. (02-12-2016).

DECRETO 2016-0660 05/12/2016 Decreto de la Alcaldia sobre la formacion el
Presupuesto 2017.

DECRETO 2016-0661 07/12/2016 Resolucién dando de alta en el Padron de
Habitantes a Juan José Ruiz Rosado y Modesta Mufioz Torres en Urbanizacion Sorolla, 9.-

DECRETO 2016-0662 09/12/2016 Designacion de la Comisién de Seleccién del Plan
Extraordinario de Empleo, para la contratacién de 3 desempleados.

DECRETO 2016-0663 09/12/2016 Ordenando se convoque Comision Informativa de
Economia y Hacienda para el préximo 13 de Diciembre de los corrientes a las 13 horas.

DECRETO 2016-0664 12/12/2016 Relacién facturas aprobadas mes de diciembre 2016
(05.12.2016).

DECRETO 2016-0665 13/12/2016 Ordenando se convoque Sesién Ordinaria Comision
Informativa de Festejos, con fecha 15/12/2016 a las 20:00 horas.

DECRETO 2016-0666 13/12/2016 Aprobacién del listado provisional de admitidos y
excluidos de la Bolsa de Monitor/a de Ludoteca 2016.

DECRETO 2016-0667 13/12/2016 Resolucién por cambio de domicilio en el padrén de
habitantes de Habiba Diane, Amine Bourchid, Latifa Hamdach y Hoummad Diane en C/
Praga, 20.

DECRETO 2016-0668 13/12/2016 Relacion Facturas aprobadas mes de Diciembre
13.12-2016.

DECRETO 2016-0669 13/12/2016 Resolucibn de la Alcaldia aprobando el
fraccionamiento de la deuda de Evaristo Jiménez Casas a la compra de un sitio en el
Cementerio Municipal por la cantidad de 1498,00 Euros.

DECRETO 2016-0670 13/12/2016 Decreto aprobando la propuesta de gasto n° 166 del
Expediente 278/2016.

DECRETO 2016-671 14/12/2016 Devolucién provisional y definitivo a la empresa Max
Infraestructuras por la obra de edificio pablico municipal en C/ San Andrés, 1.

DECRETO 2016-672  14/12/2016 Resolucién de la Alcaldia aprobando el Padrén de

Mercado Municipal de Diciembre de 2016 que contiene 78 recibos por importe de 2.966,40
Euros.

* Los miembros de la Corporacién se dan por enterados.
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C) RUEGOS Y PREGUNTAS

8.- Ruegos y preguntas

**** Respuestas Alcalde a Preguntas Tomas Martinez Pleno 28-10-2016:

1.- Sobre el libro de Ferias.-

Aclarar que el ayuntamiento como es obvio si ha realizado libro de Ferias
2016, lo unico que se ha cambiado es la gestion del mismo, antes se adjudicaba a
una empresa y se le pagaba el trabajo y ahora la empresa realiza el mismo trabajo y
a coste cero, a cambio de explotar la publicidad.

El resultado para el Ayuntamiento es netamente positivo; menos coste por el
mismo trabajo, de hecho se esta extendiendo este modelo por el resto de municipios.

2.- Cena Oficial de la Reina de la Mancha.-

La cena como viene siendo habitual la promueve el ayuntamiento y la
organiza el restaurante San Roque bajo directrices del ayuntamiento, l6gicamente
pagan los comensales y cobra la empresa organizadora ya que es de libre

concurrencia y el precio de la cena y el menu lo establece el ayuntamiento.

En lo referente a la empresa que lo viene realizando he de decir que a lo
largo de estos afios en lineas generales ha realizado una prestacién del servicio
incluso diria que excepcional ya que se implica muchisimo y eso favorece la fiesta,
aungue como muchas empresas a lo largo de estos afios ha tenido sus problemas
economicos y de pago, pero poco a poco y al ser eminentemente familiar se va
recuperando, y estos son ya residuales, por lo que entiendo no hay problema en que

la siga prestando.

**x*x Preguntas de Tomas Martinez.
1°.- Ruega por la limpieza de las zonas infantiles pues estan sucias.

2°.- Pregunta por la sentencia y si ha habido y lo que se ha pagado a los abogados
desde que dura el litigio.

3°.- Cuando se va hacer las rotondas en C/ Garcia Morato para regular el trafico.
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4°.- Pregunta sobre el contenido de la carta de la mocién histérica, para cambiar el
nombre de las calles.

5°- Pregunta por qué se ha cambiado el procedimiento de elaboracién de los
Programas de Festejos y por qué se ha contratado, si se ha contratado a una
empresa que no se puede contratar por haber hecho un trabajo sin procedimiento y
si tenia deuda con Hacienda y Seguros Sociales.

6°.- Pregunta por la subasta de la barra del bar de la feria a cambio de un aperitivo
que se da el dia 8 de Septiembre de 2016.

7°.- Pregunta por el concurso para la obra del Ayuntamiento con proyecto negociado
sin publicidad.

***% Contestaciones Alcalde:
1°.- Quisiera conocer a que familias se refiere, aunque se procedera a su limpieza

2°.- Efectivamente ha venido la sentencia en contra del Ayuntamiento y el abogado
entiende que se debe recurrir.

3°.- En cuanto se pueda se realizaran las rotondas.

4°.- Al abogado de la memoria histérica se le ha contestado.

5°.- El libro de la feria es del Ayuntamiento, se ha modificado la gestion.

6°.- Con respecto a la empresa de la cena es verdad que tiene problemas fiscales,
pero se ha tratado de solucionar puesto que durante 30 afios ha trabajado con el

Ayuntamiento.

7°.- Sobre la barra de la Feria, es problematica pues nadie queria dar 3.000,00
Euros.

8°.- Sobre el Proyecto del Ayuntamiento, se ha hecho un negociado sin publicidad y
se ha invitado a los del pueblo y dos de fuera.
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